La pyme en Canarias:
claves estratégicas

Coordinacion:
Vanessa Yanes Estévez
Ricardo J. Diaz Armas

Equipo de investigadores:
Ana Maria Garcia Pérez
Juan Ramoén Oreja Rodriguez
Francisco J. Garcia Rodriguez
M* Katiuska Cabrera Suarez
Josefa D. Martin Santana
Rosa Maria Batista Canino
Esther Hormiga Pérez
Margarita Calvo Aizpuru
Zenona Gonzalez Aponcio
José Luis Ballesteros Rodriguez
Nieves Lidia Diaz Diaz
Petra de Saa Pérez
Manuel Rodriguez Diaz
Isabel Montero Muradas
Inmaculada Aguiar Diaz
Maria Victoria Ruiz Mallorqui
Domingo Javier Santana Martin
Alicia Correa Rodriguez
Miguel Acosta Molina

+

FYDE 5

Gobierno de Canarias
Consejeria de Economia

FUNDACION FORMACION v Hacienda
Y DESARROLLO EMPRESARIAL de Promociin Eoonamica




© 2010 Fundacion FYDE-CajaCanarias (Edicion)

© 2010 Los autores

Prohibida la reproduccion total o parcial de este libro ni su incorporacion
a sistema informéatico alguno, ni su transmision en cualquier forma o por
cualquier medio sin el permiso escrito de los autores.

Edita:

Fundacion FYDE-CajaCanarias

Avda. Reyes Catolicos, 31. 2°

38005 Santa Cruz de Tenerife

Tfno.: 922 22 78 35

Fax:922 22 77 18

e-mail: administracion@fyde-cajacanarias.es
http://www.FYDE-CajaCanarias.es

ISBN: 978-84-692-6537-6

Depésito Legal: TF-187/2010

Fotomecanica e impresion:

Litografia Gréficas Sabater, S.L.



PRESENTACION

as pymes juegan un papel fundamental en la economia canaria,

puesto que son la principal fuente de riqueza, tienen un importan-

te potencial de creacion de empleo y cumplen una funcion de inte-

gracion de las categorias menos favorecidas en el mercado de traba-
jo.Ademas, cuantitativamente, el 89% de las empresas en el Archipiélago son
microempresas, con menos de diez trabajadores, de las que un alto porcen-
taje son de caracter familiar.

En este sentido, es de vital importancia apoyar a las pymes para lograr su
consolidacion, a través de actuaciones que impulsen su adaptacion a la eco-
nomia globalizada, a su internacionalizacion, a la implementacion de proce-
sos innovadores, a la incorporacion de nuevas tecnologias, asi como el acce-
so a la formacién continua de los gestores y empleados de las mismas.

Lograr estos objetivos podria atenuar el problema de la alta mortalidad de
estas pequefias y medianas empresas en nuestra region, y reforzaria un
aumento de la eficacia y eficiencia en todos los &mbitos en los que éstas se
desarrollan.

Para poder afrontar esta problematica, a la que ademas se une la dificil situa-
cién econdmica actual, debemos conocer primero qué tipo de empresas se
crean en Canarias, en qué sectores operan, cuales son las necesidades y las for-
talezas a potenciar en las mismas.

Es en este contexto que la Fundacion FYDE-CajaCanarias, en colaboracion
con la Consejeria de Economia y Hacienda, publica este libro:“La pyme en
Canarias; claves estratégicas”, con el fin de ofrecer una radiografia de la
situacién actual de las pymes, definiendo sus fortalezas y debilidades y dando
a conocer cudles son las claves que propiciarian su mejora de competitivi-
dad en el mercado.

Las nuevas tecnologias de la informacion, la responsabilidad social corpo-
rativa, la formacion continua, las estrategias de comunicacion, o el nivel de
endeudamiento de las pymes canarias, son algunas de las cuestiones que die-
cinueve investigadores incluyen en este exhaustivo y metddico trabajo de
investigacion.



El mensaje inherente de esta publicacion es que una de las claves estraté-
gicas para la creacién y el mantenimiento de las pequefias y medianas
empresas es la capacidad que éstas tengan de afrontar un mercado global,
donde la internacionalizacion es cada vez mas necesaria y en la que las tec-
nologias de la informacion juegan un papel facilitador de este proceso.

Trabajos de investigacion como el que ahora se presenta tienen el valor
indiscutible de ofrecernos informacion precisa que permitira a los gestores
de las pymes, por un lado, y a las instituciones publicas y privadas compro-
metidas con su crecimiento, por otro, aplicar medidas adecuadas a la realidad
de las mismas.

Alvaro Arvelo Hernandez
Presidente Fundacién FYDE-CajaCanarias



PRESENTACION

as pymes aportan un importante valor en la economia canaria,

teniendo una especial relevancia las microempresas, que represen-

tan el noventa y cinco por ciento del tejido empresarial de las Islas.

Es por ello que desde las instituciones, publicas y privadas, no pode-
mos permanecer ajenos a la necesidad de un profundo conocimiento de la
realidad de estas empresas, que nos permita desarrollar medidas de apoyo
eficaces para su desarrollo.

Resultado de este compromiso es el libro La pyme en Canarias: claves
estratégicas, que recoge el trabajo de diecinueve investigadores, desglosado
en diez estudios, en el que se realiza un importante analisis de los factores
que son claves para el éxito y de los obstaculos a los que se enfrentan los
empresarios.

Se trata de una investigacién promovida conjuntamente por la Fundacién
FYDE-CajaCanarias y la Consejeria de Economia y Hacienda, en el marco de
colaboracién que venimos desarrollando desde hace muchos afios, en nuestro
afan de estudiar el tejido empresarial y el mercado laboral de Canarias, con el
fin de conocer mejor, si es posible, la realidad econémico-social canaria.

Estos diez trabajos analizan, desde el posicionamiento estratégico de las
pymes hasta el grado de responsabilidad social corporativa de las mismas,
pasando por las claves del éxito de algunas empresas, asi como la necesidad
de implementar nuevas tecnologias para una mejor adaptacién al mercado,
o la formacion continua.

Este detallado estudio sobre las pymes canarias trata también de la crisis
del mercado, que afecta mas, si cabe, al pequefio empresario, que corre el
riesgo de afrontar un endeudamiento que puede “estrangular” su negocio,
una situacion examinada por varios de los investigadores de este trabajo que
estudian las oportunidades y amenazas de las pequefias y medianas empre-
sas en el momento actual.

Para las Administraciones Publicas el reto ahora es estar a la altura de las
demandas reales del pequefio y mediano empresario porque la idiosincrasia
de sus negocios obliga a una consideracion diferenciada pero, sobre todo,



porque el sistema empresarial, productivo y laboral de las Islas estd en manos
de las pymes, y de ellas depende gran parte de la economia y del empleo
canario.

Quisiera transmitir mi mas sincera felicitacion a los autores de estos estudios
y mi agradecimiento al trabajo que la Fundacion FYDE-CajaCanarias esta llevan-
do a cabo en la promocién de estas investigaciones, labor que venimos apoyan-
do desde la Consejeria de Economia y Hacienda, y que gracias a ella podemos
conocer mejor como funcionan nuestras empresas y actuar mas eficazmente
ante sus requerimientos.

Jose Manuel Soria Lopez
Vicepresidente y Consejero de Economia y Hacienda
del Gobierno de Canarias
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