Seleccion de I nvestigaciones
Empresariales
Convocatoria 2008

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA INVESTIGACION
EMPRESARIAL EN LASUNIVERSIDADES CANARIASDE LA
FUNDACION FYDE-CAJACANARIASY LA CONSEJERIA DE

ECONOMIA Y HACIENDA

+

FYDE &
; 5 (G Gobierno de Canarias
— Consejeria de E(cionomia
1 3 y Hacienda
FUNDACION FORMACION Dirorcion Gomeral

Y DESARROLLO EMPRESARIAL de Promocién Econémica



© 2010 Fundacién FY DE-CajaCanarias (Edicion)
© 2010 Los autores

Prohibida la reproduccion total o parcial de este libro ni su incorporacion a sistemainfor-
mético alguno, ni su transmision en cualquier forma o por cuaquier medio sin €l permi-
S0 escrito de los autores.

Edita: Fundacién FY DE-CajaCanarias
Avda. Reyes Catolicos, 31. 2°
38005 Santa Cruz de Tenerife
Tfno.: 922 22 78 35
Fax: 922 22 77 18
e-mail: administracion@fyde-cajacanarias.es
http://www.FY DE-CajaCanarias.es

[ SBN: 84-693-3700-4

Depdsito Legal: TF-1161/2010

Magquetacion, fotomecanica e impresion: Litografia Graficas Sabater, S.L.



Sumario

INTRODUGCCION ... en s en s 11
ANALISISDE LOSFACTORESINTERNOS QUE INFLUYEN EN
LASDECISIONES DE FORMACION EN LA EMPRESA

Luis Angel Guerras Martin

Susana Maria Garcia Moreno

Maria Guadalupe Rico Garcia

1
2.

INTRODUGCCION......cooiiiiirireiiiieisie e ssessesssssssss e essss s ssessns 13
LA INVERSION EN FORMACION Y SUS FACTORES
CONDICIONANTES. ..ottt s 14
2.1. Lainversion en formacion .......ccccoveeeenneeeinsseee e 14
2.2. Laimportancia de lainversion en formacion ..........ccceceeeeererenee 15
2.3. Teorias aplicables alaformaCion..........ccccevevveeenienieciesiesie e 16
2.4. Variables que influyen en las decisiones de inversion

en formacion en [a emMpPreSa.........covreeeerrecee e 17
FACTORES INTERNOS QUE INFLUYEN EN LAS DECISIONES
SOBRE FORMACION EN LA EMPRESA .....c.cooevieieieieiesiesieins 19
3.1. Tamafio de 18 eMPrESA....c.cceiiereeeree e 19
3.2. Actividad innovadorade 1a empresa........ccceoveeeeieceseseseseseseens 22
3.3. Apoyo de ladtadireccion alas politicas de RRHH...................... 24
3.4. Compromiso internacional de la empresa.........c.ccoeeeeeenenenenieenn 26
3.5. Grado de eventualidad de larelacion laboral..........ccoovveiiiennee 28
3.6. Nivel educativo de lafuerza de trabajo de la empresa.................. 30
3.7. Género del trabajador ..........coveveveeierieiereee e 31
3.8. Laorganizacion del trabg0.........ccccevveeeieeeecieese e 32
CONCLUSIONES.......cocoiiinieienirinieieeres et 35
BIBLIOGRAFIA ..ottt ssssssssssssessens 37




Sumario

(©F AN = B 1 | 1
EL DINAMISMO DEL ENTORNO EN LA CADENA DE SUMINIS-
TROSAGROALIMENTARIA. APLICACION DEL METODO DE
RASCH A LASPERCEPCIONES DIRECTIVAS

Ana Maria Garcia Pérez

Vanessa Yanes Estévez

Juan Ramdn Oreja Rodriguez

1.
2.

INTRODUGCCION........ooiuieietieeeeesesieeteeeess s ees s s senesnsssensans
EL ANALISISDEL ENTORNO Y LA CADENA DE
SUMINISTROS AGROALIMENTARIA .....ocoeeee e
2.1. El andlisis del entorno en la literatura empresarial ............coovevenee.
2.2. Lacadena de suministros agroalimentariay sus integrantes.........
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ........oooveeeeeereeeeeeeeereseeneens
METODOLOGIA DE INVESTIGACION ......ooevevcieveeereieeeeeeeeeen,
AL LAMUESITAL. ..coveiiieeiieetee sttt reas
4.2. Escalas de mediday su valoraCion...........ccoceevveeeseneseneeenesenenens
4.3. El modelo de Rasch (1960/1980)........ccccvereiiererreniesieseeseeneereeeenens
RESULTADOS.......cootiiieiiiieit sttt se e
5.1. Andlisisdel dinamismo percibido.........cccceveeiieiieieceie e
5.2. Andlisis de las diferencias entre la percepcion del

dinamismo del entorno por los distintos integrantes de la

cadena de suministros agroalimentaria........ccceeeeveeeeiesiesesesieseseseseens
5.3. Andlisis de los desgjustes en la percepcion del

dinamismOo del ENEOMMO .........oiviieeeee e
CONCLUSIONES, IMPLICACIONESY FUTURAS LINEAS

DE INVESTIGACION......c.ouoieeeeeeceeeeeeeeee s eseee e teseesteses s seneans
6.1. Conclusiones € iMPliCaCIONES .......c.coveeeereeesese e
6.2. Lineas futuras de investigaCion...........cccoveeeenerenieeneseseseeseseens
BIBLIOGRAFIA ... tes s




Sumario

(©F N = B L | 0 I I USSR 79
ESTUDIO DE LA SATISFACCION DEL TURISMO RECEPTIVO

EN TENERIFE A TRAVES DEL MODEL O RASCH

Maria Carmen Moreno Perdigén

Teodoro Ravelo Mesa

Juan Ramén Oregja Rodriguez

Moulaye Ahmed Ould Ahmed Deoula

1. INTRODUGCCION......oootceiieeeeeeeeeeeeseeeeetereeeeeeees e eeeenen st en s 81
2. METODOLOGIA ..oooteeeeeeeeeeeeeeteteeeeeerseeeee s s eees s s ees s eneene e 83
3. BASE DE DATOSY SU ESTRUCTURACION......ccovveieirerereeenns 83
4. ANALISISDE RESULTADOSY CONCLUSIONES.......cccovvevinenne. 85
4.1. AnaliSiS de reSUItadoS........ccvvecveeiiiecreecee et 85
R O3 v [0S T o] = 89
BIBLIOGRAFIA ..ot eeetesees s esessnesssasesnssnessnsnenns 91
(OF N = T 10 1 O I 1 RS 93

EL TAMARO COMO VARIABLE MODERADORA EN LOS
DETERMINANTES DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL DEL
SECTOR HOTELERO

Yaiza Armas Cruz

Esperanza Gil Soto

M2 Angeles Sanfiel Fumero

(I [N =005 16103 [0 95
2 DETERMINANTES DE LA PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
EN LA EMPRESA E INFLUENCIA DEL TAMARNO ORGA-

NIZACIONAL ..o s 96
3. ESTUDIO EMPIRICO.....cooiuiiieieiesissiseiseiessesssssss s ssns 105
4. CONCLUSIONES........cooiiiirrent s 113
5. LIMITACIONES E INVESTIGACION FUTURA .......cccoovevreireran. 115
BIBLIOGRAFIA .....coiietetcee et 116




Sumario

CAPITULO TV ettt ettt ettt st s e es et eenensaenn 123
LA GESTION DE RRHH Y LA INNOVACION EN UNA REGION
ULTRA-PERIFERICA DE LA UNION EUROPEA

Petra de Saa Pérez

Nieves Lidia Diaz Diaz

1. INTRODUCCION.......coiiuoiericeeieeeeseseetesteseseesessessesaesssessssassse s snanns 125
2. LA GESTION DE RRHH PARA INNOVAR EN LA PERIFERIA ...126
2.1 Gestion de RRHH € iNNOVACION.........cccevvirinineieneesee e 128
3. METODOLOGIA ...ttt eeeeteesses s s anen 131
3.1 DeterminaCion de la MUESITAL..........ceevrrerireirieeeesee e 131
3.2 Definicion de variables..........c.cvveiieirirsieee e 132
4. ANALISISDE RESULTADOS......coouiieeeeeeeeeeeeeeees s eeeneeenes e 136
4.1 ANEITISIS AESCIPLIVO ...t 136
4.2. Incidencia de la gestion de RRHH en lainnovacion
de las empresas de unaregion ultra-periférica..........ccvevvriererervennne. 142
5. DISCUSION Y CONCLUSIONES........ccooorevererreereeeeeeieressssensssseenes 144
BIBLIOGRAFIA ...t es s 146
CAPITULO V ettt 151

EL ISOMORFISMO MIMETICO Y LASVENTAJAS DE
LOCALIZACION COMO DETERMINANTESDE LA ELECCION
DEL MODO DE ENTRADA

Antonia Mercedes Garcia Cabrera

M2 de la Cruz Déniz Déniz

1. INTRODUGCCION .....oooooteeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeneeeseeeeneeen 153

EL CONTROL DIRECTIVOY DE PROPIEDAD ASOCIADO

A LOSMODOS DE ENTRADA ...t 155
3. FACTORES DETERMINANTES DE LA ELECCION DEL

MODO DE ENTRADA EN UN PAIS EXTRANJERO.......ccccovuen.. 158
4, METODOLOGIA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s eeeee s eeenseeneeenee s esenes e 167
5. ANALISISY RESULTADOS.......oteoteeeeeseeeeseeeeseeseseesseseseeseseeneenns 170
B.  CONCLUSIONES......coitieeeeteeeteeeteeeteeeeteeeetessteseesessseses s s eseseeseens 175
7. LIMITACIONESY RECOMENDACIONES PARA

FUTURAS INVESTIGACIONES.......oeooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeee e eneenens 180

BIBLIOGRAFTA ..ottt ettt et eee et eee e ee e s 181




Sumario

CAPITULO Vet et 187
DESARROLLO DE UN iINDICE DE MEDIDA DEL IMPACTO
PUBLICITARIO: UNA APLICACION EMPIRICA PARA MEDIR LA
EFICACIA DE ANUNCIOS CON DIFERENTESESTILOSEN EL
MEDIO REVISTAS

Josefa D. Martin Santana

Asuncion Beerli Palacio

Gustavo Naranjo Maroto

1. INTRODUGCCION.....oooteeeeeteeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeee et ene e ae s e 189
2. REVISION DE LA LITERATURA ....oovoieeeteeeeeteteeeeeeeeee s 190
3. METODOLOGIA ....ooieeeteeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeee et er s ee e anenenaens 195
4., ANALISISDE RESULTADOS......cooteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee s 200
5. CONCLUSIONES. ..ot teeeeeeeeteteeeeeeteeeeeeeeeeeee et s s ee e eanenenaens 208

BIBLIOGRAFTA ..ottt ee et eeee e en e eneneens 210
CURRICULUM AUTORES. ...coitetteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeetes s eeeses e seeeenaens 213






