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Andlisis de los factores internos que influyen en las decisiones de formacion en la empresa

1. INTRODUCCION

L as economias desarrolladas estan en continua evolucién y de ese continuo
cambio, que esta patente en expresiones como “la economiabasadaen el cono-
cimiento” o “la organizacién que aprende” (learning organization), nace la
necesidad de formacién. La repercusion de las nuevas tecnologias en la rees-
tructuracion del mundo laboral, los problemas del paro, lainternacionalizacién
de laeconomia, el impacto de las comunicaciones, la modificacién de los pro-
cesos productivos, la amplitud de los conocimientos, la informacién disponi-
ble, e reto de la competitividad o la terciarizacion de la sociedad repercuten,
entre otras cosas, en e mundo de las profesionesy crean lanecesidad de adap-
tarse a nuevos perfiles profesionales. Probablemente, muchas empresas han
Ilevado a cabo cambios organizativos y han desarrollado nuevas précticas de
recursos humanos como consecuencia de los cambios en el entorno.

En consecuencia, en este escenario descrito, laformacion del trabajador en
la empresa es esencial, siendo el papel que juega aquella en el empleo, en la
productividad, en la competitividad, en el desarrollo econémico y en el bie-
nestar social (De la Fuente y Doménech, 2006; Hanushek y WolRmann, 2007)
uno de los aspectos que actual mente despierta mayor interés, tanto en el sec-
tor plblico como en el privado. Este reconocimiento de la formacion como
factor critico es subrayado anivel institucional por laUnién Europeaen infor-
mes como el de Calmfors et al. (2006) o el de la Comisién Europea (2006).

En este sentido, desde la Unién Europea se estan financiando ambiciosos
proyectos a través del Fondo Social Europeo. En el caso espafiol |a preocu-
pacion por este tema es un fendmeno més reciente y, por €llo, en los Ultimos
afos han aumentado los fondos, tanto publicos como privados, dedicados a
formacién, lo que indica que la empresa espafiola es cada vez mas conscien-
te de la necesidad de formar y se estéd tomando cada vez mas en serio la for-
macién como elemento distintivo en la competitividad, o que normalmente
conlleva la obtencion de unos mejores resultados.

Con base en estos antecedentes, €l objetivo fundamental del estudio es ana-
lizar cudles son las caracteristicas de la empresa, identificadas en laliteratura
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existente sobre el tema, que, por un lado, condicionan e influyen en la deci-
sién que toma la empresa sobre si invertir o no en laformacion de sus emple-
ados 'y, por otro, en caso de invertir, influyen en la decisién de cuanto dinero
dedicar a dichainversion en formacion.

El estudio se va a estructurar en los siguientes apartados. En primer lugar,
analizaremos la formacion en la empresa como unainversion en capital huma-
no, asi como los principales enfoques que se han utilizado para andizar este
problema en la literatura. Igualmente, de dichos enfoques se van a derivar
varios grupos de variables que influyen en las decisiones que los directivos
toman sobre invertir en formacion: caracteristicas delapropiainversion, carac-
teristicas del entorno y caracteristicas de la propia empresa. Una vez identifi-
cadas todas las variables, en €l tercer apartado vamos a analizar de forma mas
detallada los factores internos que influyen en las decisiones de formacion ya
gue éstos son los que estén bajo un mayor control de la direccion. Finalmente,
obtendremos agunas conclusiones importantes de nuestro trabgo.

2.LAINVERSION EN FORMACION Y SUSFACTORES CONDICIO-
NANTES

Una de las més importantes estrategias de desarrollo de recursos humanos,
que las organizaciones empresariales tienen en sus manos, es la formacion.
Esta préctica desarrolla un activo intangible como es la capacitacion del indi-
viduo, entendida como sus conocimientos, aptitudes y actitudes, una de las
variables explicativas del éxito empresarial. Dicha capacitacion, asimilable a
concepto de capital humano, es uno de los activosintangibles con mayor posi-
bilidad de proporcionar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y se
diferenciade otros activos en que no puede ser protegida con derechos de pro-
piedad porque sus caracteristicas lo impiden (Fernandez Rodriguez, 1993).
Es, por tanto, uno de los factores que mejor puede explicar € éxito de las
empresas, de ahi que se reconoce que su desarrollo es critico (Mitrani et al.,
1992; Valle Cabrera, 1995).

2.1. Lainversion en formacion

Podemos considerar la formacion como unainversion en la capacitacion de
los individuos -entendida como sus conocimientos, habilidades y comporta-
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mientos-, que, a su vez, puede dar lugar a un flujo econémico positivo a lo
largo del tiempo, asi como a externalidades positivas. En estainversion estan
implicados distintos agentes, de manera que lasinversiones en formacion (flu-
jos econémicos negativos) son asumidas por la empresa, €l trabajador y €l
subvencionador quienes, ademas, se apropiaran de los ingresos diferenciales
generados (flujos econdmicos diferenciales positivos) (figura 1).

Aunque estos agentes toman o influyen en las decisiones sobre el proceso
de formacion, éste es gestionado basicamente por la empresa, que debe deci-
dir si realizar o no inversiones en la formacion de sus trabajadores. Si decide
invertir en capital humano, debera decidir qué cuantiainvertir y qué acciones
formativas abordar de entre las muchas posibles y, ademés, debera negociar
con el Estado y con los trabajadores el reparto de los costes y los beneficios
de lainversién en formacion.

Figural
Inversién y resultados de la formacién

[

| Incremento
Empresa q Q :> Empresa
NIVEL DE
Trabajador q CAPACITACION :> Incremento :> Trabajador
DEL TRABAJADOR empleabilidad,

B= :> =) [(soseme

Fuente: elaboracién propia

2.2. Laimportancia de lainversion en formacion

Como hemos sefialado antes, en la actualidad no existe duda alguna en con-
siderar laformacion, en un entorno cambiante y competitivo como el que nos
rodea, como un factor de excelenciay clave del éxito empresarial. Esta for-
macién permite la capacitacion y € desarrollo de las personas que integran
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una organizacion para que ésta al cance sus objetivos, es decir, laformacion es
una herramienta estratégica parala empresa actual (PinedaHerrera, 2000). De
hecho, como han demostrado algunos estudios, la carencia de formacion de
los trabajadores esta relacionada con una baja competitividad (Green, 1993;
Andrewsy Bradley, 1997).

Muchas son las razones por las que lainversion en formacion es deseable
desde |a perspectiva personal, empresarial y social (Fernandez Barcala et al.,
1999). Laformacién del capital humano ha sido reconocida como uno de los
motores del crecimiento econdmico (Aghion y Howitt, 1998), como un ele-
mento clave en lalucha contra el desempleo, siendo una via de generacion de
nuevo conocimiento para la economiay la sociedad en general debido, por
ejemplo, a que la formacion provista por las empresas puede crear externali-
dades tecnoldgicas y de conocimiento (Barry et al., 2004).

Ademés, la formacion es necesaria para la supervivencia de la empresa
(Bates, 1990), amplia e conocimiento de ésta, puede estimular la puesta en
marcha de tecnologias superiores y de innovacion, y también mejora la capa-
cidad de absorcion de la empresa en términos de aprendizaje de otras fuentes
(Coheny Levinthal, 1990). Laformacion tiene efectos positivos sobre la pro-
ductividad, el resultado econémico, la calidad y la retencion y motivacion de
los empleados. Asimismo, una mayor formacion del capital humano se asocia
con un mayor salario parael trabajador, presentando |os trabajadores que reci-
ben formacion en la empresa una menor probabilidad de salir del empleo que
aquéllos que no lareciben (Alba Ramirez y Tugores Oues, 2000).

2.3. Teorias aplicables a la formacién

El marco tedrico de referencia ala hora de explicar las decisiones de inver-
sién en formacion ha sido, desde un punto de vista puramente econémico, la
Teoria del Capital Humano. Esta teoria considera que el individuo posee un
stock de capital humano, definido por Becker (1964) como el conjunto de las
capacidades productivas que un individuo adquiere por acumulacion de cono-
cimientos generales o especificos, y concibe laformacién como unainversion
parala construccion de ese stock de capital humano. Es por esto que la deci-
sion de realizar o0 no dicha inversion se basa en el andlisis de sus costes y
beneficios. A pesar de que asunciones como la de que tanto los costes como
los beneficios son conocidos o que el mercado de trabajo es perfectamente
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competitivo alejan a estateoriade larealidad, constituye un importante marco
de referencia para analizar |as decisiones relacionadas con la formacion.

La consideracion de distintos tipos de formacion, en funcion del grado de
especificidad, es una de las més Utiles que plantea la Teoria del Capital
Humano. Esta caracteristica es, segun esta teoria, la que mas influencia tiene
en |la capacidad negociadora de los agentes implicados en lainversion en for-
macion.

Ahora bien, para analizar el comportamiento de las empresas a la hora de
invertir en el desarrollo del stock de capital humano, es decir, en el desarrollo
de un activo intangible, no podemos dejar de tomar en consideracion laTeoria
de los Recursos y Capacidades. Esta teoria enfatiza la importancia de los
recursos y capacidades internos de la empresa como medios para lograr una
ventaja competitiva. Las empresas son definidas como colecciones de recur-
sosy capacidades distintivas sobre |as cuales se puede competir de formamas
eficiente.

Por tanto, el modelo de recursosy capacidades asume que las empresas son
heterogéneas respecto de |os recursos estratégicos que controlan y que estos
recursosy capacidades pueden no ser perfectamente movibles entre empresas.
Para conseguir el desarrollo de esas capacidades distintivas, las empresas
necesitan fomentar la formacion de sus trabajadores (Sisson y Storey, 2000).

Podemos considerar que las decisiones de la empresa relacionadas con la
inversion en formacion pueden analizarse desde ambas teorias. Aunque exis-
ten diferencias entre los enfoques citados, ambos sostienen laidea de que las
empresas son capaces de aumentar su rendimiento através de laformacion de
sus trabajadores, existiendo un reconocimiento de que las inversiones en for-
macion tienen una dimension estratégica y son beneficiosas para los trabaja-
dores, las empresas y la sociedad en su conjunto.

2.4, Variables que influyen en las decisiones de inver sion en formacion en
la empresa

En laliteratura podemos encontrar distintas variables analizadas como con-
dicionantes de las decisiones sobre formacidn en la empresa. En la tabla 1
aparecen detalladas estas variables, asi como los trabajos que las consideran
y €l sentido de la relacién, entre cada unay la formacion, que defiende cada
estudio.
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Tabla 1
Factores que influyen en las decisiones sobre formacién
RELACION
VARIABLE ESTUDIOS PLANTEADA
Alba Ramirez (1994), Knoke y Kalleberg (1994), Baker y
Tamaiio Wooden (1996), Smith y Hayton (1999), Barba e al. (2000), %
Frazis et al. (2000), Pho (2000), Turcotte ef af. (2003)
Actividad San (1990), Alba Ramirez (1994), Baldwin y Johnson (1996),
itovadera Smith y Hayton (1999), Snell ef al. (2000), Turcotte ef al. +
(2003)
Apoyo de la
direccion a las Alba Ramirez (1994), Smith y Hayton (1999), Frazis ef al. .
politicas de recursos | (2000), Pho (2000), Turcotte ef al. (2003)
humanos
Compromiso Gerschenberg (1987), San (1990), Alba Ramirez (1994), +
internacional Djankov y Hoekman (1999), Barry ef al. (2004)
Grado de Arulampalam y Booth (1998), Frazis er al. (2000), Vicente +
Sentaiid A e Lorente (2000), Caparrds ef al. (2004), Albert er al. (20035)
lacion laboral
AN O ) pho (2000), Turcotte et al. (2003) )
. Y Gallie (1991), Lynch (1992), Alba Ramirez (1994), Veum
Nf::l;';j:g:;g“ (1995), Bartel y Sicherman (1998), Lynch y Black (1998), +
Loewenstein v Spletzer (1999)
Género del Greenhalgh y Stewart (1987), Booth(1991), Lynch (1992), )
trabajador Knoke v Kalleberg (1994}, Pho (2000)
Organizacion del Osterman (1995), Wagar (1997), Lynch y Black (1998), Smith I
trabajo v Hayton (1999), Frazis et al. (2000), Whitfield (2000)
Alba Ramirez (1994), Smith y Hayton (1999), Pho (2000),
sl Turcotte ef al. (2003) o
S Knoke y Kalleherg (1994), Frazis et al. (2000) )
HICEACS Pho (2000), Turcotte ¢t al. (2003) 5
Smith y Hayton (1999), Di¢guez y Sinde (2003), Barry et al.
2\
Subvenciones (2009) *
Barba er al. (2000) (-)
E complejo | Knoke y Kalleberg (1994) +
Exportacion San (1990), Alba Ramirez ( 1994) +
Grado de
coneentracion del | San (1990) +
sector
Intensidad de capital | Alba Ramirez (1994) +
dill'i“m?gl?‘_‘m Barba er al. (2000) +
-—ﬁmm ﬂ‘;& Frazis et al. (2000) )
Rotaciér Frazis et al. (2000), Pho (2000) (-)
Turcotte ef al. (2003) +
Gasto sectorial en . 4 .
formacion Barry er al. (2004) +

Fuente: elaboracion propia
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A partir de la informacion de la tabla 1, podemos identificar tres tipos de
variables que influyen en las decisiones sobre la inversion en formacion rea-
lizada por laempresa. Un primer grupo recoge las caracteristicas inherentes a
la propiainversion y tienen que ver con la eficiencia de la inversion en for-
macion y con las expectativas de apropiacion de las rentas generadas. Un
segundo grupo de factores incluye las influencias externas a la empresa, es
decir, aquellos aspectos del entorno que puedan afectar a la actitud de la
empresa ante laformacion. En general, estos factores no pueden ser controla-
dos por la organizacién. Podemos incluir aqui las imperfecciones del merca-
do laboral, las subvenciones otorgadas por las administraciones publicas y el
poder de negociacion de los sindicatos.

El tercer grupo lo constituyen las caracteristicas de la empresa que se refie-
ren alos rasgos propios de la organizacion y que, de algiin modo, son contro-
lables por ella misma. Teniendo en cuenta que quien gestiona basicamente el
proceso de formacion es la empresa, este grupo de variables es especialmen-
te relevante ya que influyen mas directamente sobre las decisiones de inver-
sion en ésta. Por este motivo, vamos a centrar nuestra atencion en el tercer
grupo de variables.

3. FACTORES INTERNOS QUE INFLUYEN EN LAS DECISIONES
SOBRE FORMACION EN LA EMPRESA

Larevisién delaliteratura, recogida de forma sintética en latabla 1, nos per-
mite identificar las principales variables internas, es decir, asociadas a caracte-
risticas de la propia empresa que influyen en las decisiones sobre la inversion
en formacion. Estas son € tamafio de la empresa, la innovacion tecnol dgica, €
apoyo de la ata direccion, € grado de compromiso internacional, €l grado de
eventualidad de larelacion labora entre empresay trabajador, € nivel educati-
vo de su fuerza de trabgjo, €l género de la mano de obray la organizacién del
trabajo. Estos serén, por tanto, los factores cuyarelacion de influencia sobre las
dos decisiones de formacion anteriormente mencionadas, es decir, s invertir o
no en laformacién de sus empleados y cuanto dinero dedicar adichainversién,
anaizaremos en profundidad desde un punto de vista tedrico tratando de for-
mular proposiciones sobre el sentido de estainfluencia

3.1. Tamafio de la empresa

La formacion esta estrechamente unida a tamafio de la empresa. Distintos
estudios han demostrado que la incidencia de la formacidn es mayor en las
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empresas grandes y que, ademéds, estas empresas invierten méas recursos que
las pequefias (Knoke y Kalleberg, 1994; Frazis et al., 1995; Hayton et al.,
1996; Wagar, 1997; Lynch y Black, 1998; Barba Aragon et al., 2000; Frazis
et al., 2000; Whitfield, 2000). Esto puede estar dando lugar a una clara des-
ventaja competitiva para las PYMES en un entorno donde disponer de perso-
nal cuaificado resulta indispensable. Las explicaciones para ello son muy
variadas: mercados de trabajo internos mejor desarrollados, menor rotacion,
economias de escala, mejores condiciones laborales o la complementariedad
entre formacion y capital, teniendo las grandes empresas una mayor ratio
capital/trabajo (Barron et al., 1987; Benson, 1996; Curran et al., 1996; Lynch
y Black, 1996; Oosterbeek, 1996).

Holtman e Idson (1991) y Frazis et al. (1995) defienden que las empresas
de mayor tamafio proveen mas formacion que las empresas de tamafio menor
debido, entre otras razones, a la existencia de mercados internos de trabajo.
Idson (1996) encuentra que las empresas més grandes dan a los empleados
mayores oportunidades de movilidad interna, o que crea unas mayores expec-
tativas de duracion del empleo que, asu vez, hace que las empresas estén mas
dispuestas a proveer niveles més atos de formacion. Sin embargo, a ser las
empresas pequefias menos capaces de desarrollar largas carreras profesiona-
les, su miedo ala rotacién es mayor.

Otra razOn a tener en cuenta son |as ventajas en costes. El coste de la for-
macioén es una barrera para las pequefias empresas (Brown, 1990). Los costes
de formacién por empleado son mayores para éstas, considerando que paralas
grandes es mas sencillo obtener economias de escala' en la provision de for-
macién, a conseguir costes marginales de formacion mas bajos (Barron et al.,
1997; Lynch y Black, 1998; Frazis et al., 2000)2.

Por su parte, Turcotte et al. (2003) encuentran que, aunque s menos pro-
bable que las pequefias empresas inviertan en formacién, aguellas que 1o
hacen forman a un porcentaje de trabajadores ligeramente superior a de las
empresas de mayor tamafio. Esto lo atribuyen a que los costes fijos de la for-
macion suponen para las pequefias empresas una mayor barrera que los cos-
tes variables.

! Estas economias de escala provienen de |a habilidad de proveer |a misma formacion a varios empleados a
lavez, lo que es més dificil de hacer cuanto més pequefia seala empresa (debido a nimero de trabajadores que
pueden necesitar esa formacion).

2 También es més probable que las grandes empresas obtengan economias en la identificacion de informa-
cién sobre proveedores y recursos de formacion.
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Pero también existen otras razones, como que las de mayor tamafio poseen
estructuras de trabajo més formalizadas, operan en ambientes donde se
fomenta la inversion en formacion o cuentan con una mayor presencia sindi-
cal (Knokey Kalleberg, 1994; Frazis et al., 1995; Osterman, 1995). En este
sentido, Claydon y Green (1992) defienden que es probable que las presiones
gercidas por los sindicatos tengan distinto efecto en empresas de diferente
tamafio. Por este motivo, argumentan que las grandes empresas, que conside-
ran laformacion como unavariable estratégica, estaran menos influidas aeste
respecto por los sindicatos que las empresas pequefias.

Smith y Hayton (1999) defienden que las empresas grandes invierten
mucho mas en formacion que las pequefias y encuentran que el tamafio tiene
un efecto positivo muy marcado, siendo un proxy de otros factores que impac-
tan en la habilidad de la empresa para proveer formacion. Por giemplo, las
empresas mayores tienen mas empleados especializados y profesionales,
quienes requieren unos atos niveles de formacion. De igual manera, como
apuntan Dunne y Schmitz (1995), al haber unos atos costes fijos ligados al
uso de algunas tecnol ogias avanzadas, seran las empresas mas grandes las que
hagan un mayor uso de estas tecnologias y, por lo tanto, seran también las que
requieran un mayor nivel de formacion.

Pho (2000) plantea unarelacion positiva entre el tamafio de laempresay la
inversion en formacién ya que estas empresas tienen un mayor acceso a los
recursos financieros con respecto a las pequefias (por o que la tasa de retor-
no requerida es menor), en las que, ademas, existe un menor apoyo de la
direccién alaformacion (Osterman, 1995). Esto Ultimo puede ser debido, en
opinion de Storey y Westhead (1997), a que los directivos de las pequefias
empresas, como consecuencia del mayor grado de incertidumbre y de las
menores tasas de supervivencia, buscan mas resultados a corto plazo en las
inversiones, por lo que su tendencia a invertir en formacién sera menor. Sin
embargo, obtiene como resultado que mientras que las empresas grandes
invierten méas en formacion que el resto, las pequefias empresas invierten mas
gue las medianas.

Storey y Westhead (1997) argumentan que la bgja inversién en formacion
por parte de las pequefias empresas reflgja la racional interaccion de las fuer-
zas de mercado. Tanto la demanda como la oferta de formacion, en el caso de
estas empresas, es menor que en el de las grandes. En primer lugar, por el lado
de la demanda, la incertidumbre sobre el futuro podria llevar a las pequefias
empresas a adoptar una vision a corto plazo con respecto a las decisiones de
inversion, incluida la formacion, lo que llevaria a una menor inversion. En
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segundo lugar, € coste de la formacién y, en particular el coste de oportuni-
dad del tiempo de trabajo perdido, podria ser mayor para la empresa pegquefia
(pero también las tarifas y costes fijos).

Hayton et al. (1996), en un estudio de 1.760 empresas de varias industrias,
establecen que €l tamafio es €l principa determinante de la formacién. Por su
parte, los estudios realizados por Wagar (1997), Frazis et al. (2000) y
Whitfield (2000) demuestran una relacion positiva. Sin embargo, autores
como Baker y Wooden (1996) y Turcotte et al. (2003) obtienen como resulta-
dos que €l tamafio af ecta positivamente ala decision de invertir pero de forma
negativa a la cantidad de recursos econémicos dedicados a la formacién. En
este sentido, Roman Onsalo (1996) y Pinazo et al. (1997) obtienen que no son
las empresas grandes las que mas recursos monetarios invierten en formacion
por empleado. Por otra parte, Brown (1990), Knokey Kalleberg (1994) y Ryu
(1997) encuentran en sus trabajos que el tamafio de la entidad no tiene ninglin
efecto significativo sobre la formacion.

Lacorrelacion positivaentre lainversion en formaciony € tamafio delaempre-
satiene otraposible explicacion y es que estos estudios miden, tipicamente, lafor-
macion formal mientras que las pequefias empresas usan bastante la formacion
informal®. En opinion de Curran et al. (1996) seria demasiado simplista argumen-
tar que las pequefias empresas no realizan formacion puesto que lo que suele ocu-
rrir es que desarrollan las competencias a través de laformacién informal.

De estaforma, y a partir de los argumentos que defienden la existencia de
una relacion positiva entre el tamafio de la empresay la formacion, plantea-
mos la siguiente proposicién: Cuanto mayor sea el tamafio de la empresa mas
probable es que decida invertir en la formacién de sus empleados y que la
cuantia de la inversion sea mayor.

3.2. Actividad innovadora de la empresa

Los répidos y sustanciales cambios tecnol 6gicos, junto con la mayor inten-
sidad de la competencia internacional, hacen de lainnovacion un factor clave
para el crecimiento econémico. La tecnologia es una fuente de ventaja com-

® Sin embargo, Barron et al. (1987 y 1989) sugieren unos mayores niveles de formacion en las grandes
empresas, ya que encuentran que éstas tienen mayor probabilidad de proveer formacion informal a través de
los compafieros, debido a que suele haber varios trabajadores que realizan el mismo trabajo y que pueden for-
mar a nuevo empleado. Esto raramente ocurre en las pequefias empresas en las que el nuevo empleado puede
ser el Ginico asignado para un trabajo en particular, teniendo que ser el directivo el que lo forme.
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petitiva, a ser uno delos principal es activos intensivos en conocimiento gene-
radores de valor, que influye tanto en la diferenciacion de la oferta de la
empresa como en su productividad. Es generalmente aceptado que las empre-
sas que innovan son mas rentables, crecen mas rapidamente y crean una
mayor cantidad de puestos de trabajo. Laformacién podria ayudar a trabaja-
dor a conseguir renovar o adaptar sus habilidades y permitirle contribuir ala
mejora de la productividad (Turcotte et al., 2003).

Para competir, muchas empresas han realizado mejoras en sus procesos de
produccion principalmente a través de fuertes inversiones en nuevas tecnolo-
gias. Aunque no hay duda de que esta innovacién es muy importante para
ellas, su posesion no necesariamente conduce a una competencia distintiva,
siendo imprescindible la transformacion simultanea de su capital humano
(Adler, 1988; Pfeffer, 1994), puesto que los sistemas sofisticados requieren
trabajadores altamente preparados.

En lo que respectaalainfluencia que tienen las nuevas tecnologias alas que
accede laempresa sobre |as habilidades del trabajador, existen dos tendencias
opuestas. Una de €llas defiende que los avances en la tecnologia permiten a
las empresas aumentar la eficiencia en la produccion pero reducen, ala vez,
el nivel de cualificacion requerido del empleado (Barley, 1986; Form, 1987;
Helfgott, 1988; Majchrzak, 1988; Zuboff, 1988). Como consecuencia de ello,
muchas empresas carecen de incentivos para mejorar las habilidades de los
trabajadores. De hecho, como la mano de obra ha sido siempre uno de los
recursos mas costosos e incontrolables, muchas empresas disminuyen €l nivel
de inversién en capital humano para reducir los gastos de persona con la
esperanza de aumentar los beneficios (Braverman, 1974; Helfgott, 1988;
Keefe, 1991; MacDuffie, 1995).

En contraste con esta perspectiva, la Teoria del Capital Humano aboga por
una linea mas orientada hacia €l trabajador. Defiende que los méas avanzados
sistemas requieren un conjunto de précticas complementarias para aumentar
las habilidades de éste (Bell, 1973; Hirschorn, 1984; Adler y Borys, 1986;
Kelley, 1990; Keefe, 1991; Snell y Dean, 1992; Youndt et al., 1996). De hecho,
muchos estudios han sugerido que los modernos sistemas de fabricacion
demandan unas habilidades mas sofisticadas que las propias de la fabricacion
tradicional (Helfgott, 1988; Schmenner, 1988; Kern y Schumann, 1990).

Dada la conocidaimportancia de la capacitacion del empleado ante lainno-
vacion tecnol dgica, ha habido un constante incremento en lainvestigacion del
uso de las préacticas de recursos humanos para mejorar la fuerza de trabajo
(Ettlie, 1988; Majchrzak, 1988; MacDuffie, 1995). Expresamente, los inves-
tigadores tienden a centrarse bien en la seleccion, bien en la formacién como
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métodos para construir un stock de capital humano (Kohler et al., 1983;
Walton y Susman, 1987; Cutcher-Gershenfeld, 1991; Jones y Wright, 1992;
Terpstray Rozzell, 1993). Asi, por gjemplo, Snell et al. (2000), en un estudio
realizado en 74 plantas de fabricacion, plantean la seleccion y la formacion
como opciones para adquirir la cualificacion necesaria como consecuenciade
la automatizacion y demuestran que las tecnologias de fabricacion avanzada
tienen un claro efecto directo sobre laformacion del trabajador.

Smith y Hayton (1999)* se refieren a las innovaciones en tecnologia como
un factor que afecta a la forma de trabajar de las organizacionesy que origi-
na, por tanto, un aumento en la necesidad de capacitacion y, en consecuencia,
en la inversién en formacion de la empresa. Autores como Turcotte et al.
(2003) muestran en su estudio que la proporcion de empresas que invierten en
formacion es mayor entre aquellas que innovan o introducen una nueva tec-
nologia. Ademas, estos autores subrayan la complementariedad entre lainno-
vacion y laintroduccién de nuevas tecnologias con laformacion y encuentran
gue la innovacion en productos, servicios y procesos y la implantacion de
nuevas tecnologias 0 nuevos software estan asociadas positivamente con la
decision de proveer formacién y con la cantidad invertida. De igual forma,
Wannell y Ali (2002) muestran que los empleados que trabajan en unaempre-
sa que introduce una nueva tecnologia o software tienen més probabilidad de
recibir formacién y Baldwin y Johnson (1996) encuentran que las empresas
gue innovan forman a una mayor proporcion de sus trabajadores.

En este mismo sentido, Baldwin et al. (1996) y Lillard y Tan (1996) llegan
ala conclusion de que las empresas pertenecientes a un sector industrial con
una fuerte introduccion de tecnologias avanzadas experimentan un aumento
en las habilidades requeridas y, por lo tanto, proveen mas formacion.

A continuacion, se plantea la proposicion que recoge una relacién positiva
entre lainnovacion y la provision de formacion y el nivel deinversion en for-
macion: Cuanto mayor sea la actividad innovadora de la empresa mayor sera
la probabilidad de que decida invertir en formacion y de que el gasto en for-
macion por empleado sea mayor.

3.3. Apoyo de la alta direccién a las politicas de RRHH

El andlisis del papel de los directivos se puede relacionar con la Teoria de
los Recursos y Capacidades. Mahoney (1995) explica cdmo los directivos

“ldentifican, en su estudio de casos, el worplace change, las nuevas tecnologias y las iniciativas de calidad
como los factores demandantes de formacion (drivers) en la empresa.

24



Andlisis de los factores internos que influyen en las decisiones de formacion en la empresa

deben actuar como catalizadores de |os recursos y capacidades de la empresa;
asimismo, y através de su experiencia, han de potenciar la capacidad de éstos
para generar rentas.

Dicho esto, la actitud de la direccién es muy importante en latoma de deci-
siones sobre formacion. De hecho, la decision de formar o no formar latoman
los directivosy se requiere un compromiso de la direccion para que laforma-
cion se pueda redizar de forma efectiva (Finegold y Sosckice, 1988;
Finegold, 1991; Betcherman et al., 1997). Para Lowey McMullen (2000), las
estrategias basadas en el desarrollo de los recursos humanos estan asociadas
con una mayor intensidad de la formacion. Segun estos autores, el determi-
nante fundamental de laformacion es la percepcion de la necesidad de formar
y €l compromiso por parte de la direccion con la formacién. Ello se debe
reflgjar en el apoyo a desarrollo de las politicas relacionadas con las perso-
nas que forman parte de la organizacion, siendo las empresas que planifican
activamente sus recursos humanos mas propensas a formar a sus empleados.

La idea de partida es que la influencia de los directivos sobre la adopcion
de determinadas précticas de recursos humanos es trascendental, puesto que
son los encargados de crear las condiciones en las que se logra una ventgja
competitiva sostenible. El equipo directivo ha de ser €l responsable de identi-
ficar las necesidades actuales'y futuras del personal y de asegurarse de que las
competencias que posee lafuerzalaboral son las adecuadas (Barba Aragén et
al., 2000). Ademas, la alta direccién debe proporcionar un liderazgo dinami-
co que motive a los trabgjadores, facilite la adquisicion de conocimientos y
anime a la innovacion y ala creatividad (Pickett, 1998). En este sentido, la
actitud de los directivos de la empresa influye de forma decisiva en el fun-
cionamiento de la organizacién y condiciona la politica de gestion de los
recursos humanos (Osterman, 1995).

El nivel de compromiso de la direccion con laformacion varia tanto dentro
de la empresa como entre empresas. Existe una notable diferencia en la con-
sideracion de laformacién entre los directivos de més alto nivel y los de nivel
intermedio y bajo. Mientras que los primeros, cuyas actuaciones estan mas
orientadas a resultados futuros, tienden a manifestar que consideran laforma-
cion fundamental para desarrollar una mano de obra méas capacitada, los
directivos del resto de niveles son méas escépticos ya que buscan tener resul-
tados tangibles inmediatos. Smith y Hayton (1999) percibieron en su estudio
la existencia de un mayor compromiso con la formacion, como inversion
estratégica a largo plazo, en los niveles altos de la direccidn con respecto a
resto de los niveles directivos.
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En opinion de Pho (2000), las empresas que realizan mas préacticas de recur-
sos humanos “humanisticas’ o basadas en valores, son més proclives a ofre-
cer grandes cantidades de beneficios al trabajador y, en consecuencia, a pro-
veer formacion. En su trabajo encuentra una correlacion positiva entre la
provision de estos beneficios y la formacion. Esta idea es apoyada por Frazis
et al. (1995) para quienes existe unafuerte asociacion entrelos planesde asis-
tencia al empleado y la formacion, considerando que dichos planes podrian
ser un buen indicador del compromiso y la preocupacion de la empresa por
invertir en el bienestar del empleado. Para estos autores, las empresas que
consideran la formacién como un factor estratégico tienen un ato grado de
compromiso con esta préctica, un solido sentido de la estrategia de negocio
global, planes de desarrollo de los recursos humanos, comunican adecuada-
mente su compromiso con laformacion atodos los empleados e incentivan la
participacion activadel empleado en el desarrollo de sus habilidades. Por Ulti-
mo, Turcotte et al. (2003) encuentran una relacion positiva entre la némina
del empleado y la probabilidad de que la empresa invierta en formacion.

En este sentido, consideramos que las empresas que tienen un mayor com-
promiso con las practicas de desarrollo de su personal, tenderén a proveer més
formacion, por lo que planteamos la siguiente proposicién: Cuanto mayor sea
el apoyo por parte de la alta direccion a las politicas de recursos humanos
mayor serd la probabilidad de que la empresa decida invertir en formacion y
de que la cuantia invertida sea mayor.

3.4. Compromiso internacional de la empresa

La multinacional es uno de los modelos de empresa con més fuerza en la
economiaglobal. Dos son las condiciones que ha de cumplir una empresa para
Ilegar a ser multinacional. Por un lado, tener una ventaja competitivaintrinse-
ca basada en activos especificos y, por otro, la habilidad de transferir estaven-
tgja de forma eficiente para poder explotarla en los mercados exteriores.

Smith (1993) y Osterman (1994) sugieren que laformacion es esencial para
la supervivencia de la empresa en los mercados internacionales. Una razon
gue puede estimular ala empresa multinacional ainvertir en formacion de los
trabajadores locales es |la existencia de una fuerte desigualdad salaria (por
gemplo, el salario del trabagjador cualificado es considerablemente maés alto
que el del trabajador no cualificado). En los mercados de trabajo que se carac-
terizan por €llo, la multinacional extranjera podria beneficiarse a contratar
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trabajadores no cualificados y formarles. Dados |os costes asociados a la for-
macién, esta opcion serd beneficiosa siempre que ladiferenciaentre el salario
del cualificado y el no cualificado supere el coste de formacién por emplea
do. Cuando €l salario relativo del trabajador cualificado es muy alto, alamul-
tinacional le interesara contratar trabajadores no cualificados e invertir en su
formacion. Sin embargo, si la diferencia salarial entre cualificados y no cua-
lificados no es grande, las empresas elegiran contratar a trabajadores cualifi-
cados, llevando |os costes de formacién a minimo.

Otro aspecto que, junto con la desigualdad salarial, puede incentivar a la
empresa multinacional ainvertir en formacion de los trabajadores es la capa-
cidad de absorcién del pais anfitrién. Cuanto mayor sea ésta, menores seran
los costes de transferencia de tecnologia y la pérdida de productividad que se
esperaria del empleo de los trabajadores recién formados.

Este argumento es particularmente apropiado para los paises desarrollados
por dos razones. Primero, porgque sus mercados de trabajo se caracterizan por
un aumento en la desigualdad salarial. De hecho, en las Ultimas dos décadas,
en muchos paises industrializados se ha producido un aumento de la prima
por cudificacién. Este efecto ha sido muy claro en EE.UU. y en € Reino
Unido (Lawrence y Slaughter, 1993) pero la tendencia se observa también en
otras economias industrializadas como las de Espafia, Australia, Canada o
Japon que desde los afios 70 han experimentado un modesto aumento de las
diferencias salariales (Freeman y Katz, 1996). En segundo lugar, el ato nivel
educativo de la mano de obra en los paises desarrollados facilita la absorcion
de la transferencia de tecnologia 'y permite a las multinacionales extranjeras
seguir, de forma €ficiente, una estrategia consistente en la contratacion de
mano de obra no cualificada e invertir en su formacion.

Algunos trabajos como los de Gerschenberg (1987), Sousa (2001) y Barry
et al. (2004) han analizado si las empresas internacionalizadas proveen nive-
les més altos de formacién que las no internacionalizadas. Aunque este argu-
mento parece ser aceptado, al menos implicitamente, en la literatura tedrica
sobre las externalidades de la inversion directa en el exterior (ILO 1981,
Lindsey, 1986; Fosfuri et al., 2001; Glassy Saggi, 2002), existe una eviden-
cia empirica limitada para sostener tal afirmacion.

Estudios como € de Gerschenberg (1987) y Djankov y Hoekman (1999),
realizados en empresas keniatas y checoslovacas, respectivamente, encuen-
tran que, en los paises en vias de desarrollo, las empresas extranjeras tienden
ainvertir mas en laformacion de capital humano que sus homdlogas locales.
Con respecto alos paises desarrollados, la Training Agency (1989) encuentra
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un comportamiento similar ante la formacion en ambos tipos de empresas, en
términos de horas dedicadas y proporcién de trabajadores formados, pero un
mayor coste por empleado en las empresas extranjeras que en las locales. Sin
embargo, Sousa (2001) obtiene como resultado que en Inglaterra las empre-
sas extranjeras son mas proclives a proveer formacion (alrededor del 80% de
las extranjeras proveen formacion comparado con el 68% de las locales) vy,
ademas, a proveer niveles mas altos que las empresas nacionales.

Barry et al. (2004) encuentran que es més probable que provean formacion
las multinacionales extranjeras que las empresas nacionales cuando no se
tiene en cuenta (no se controla) el nivel de gasto en formacion sectorial.
Cuando consideran esta variable como de control, €l resultado es que es mas
probable que provean formacion las locales que las extranjeras, |0 que puede
reflglar la posibilidad de que estas Ultimas se ubiquen en industrias intensivas
en formacién. De hecho, una de las formas de introducir la tecnologia en los
paises en los que las multinacionales decidan invertir es la formacion de la
mano de obra local, principal motivo por la que las multinacionales llevan a
cabo sustanciales esfuerzos en formacion® (Glass y Saggy, 1998; Haacker,
1999; Fosfuri et al., 2001).

Por lo comentado anteriormente y, s ademds argumentamos que las empre-
sas internacionalizadas necesitan trabajadores mejor formados y que necesi-
tan invertir en formacién para satisfacer mejor la demanda de los mercados
exteriores (Denis y Depelteau, 1985), es de esperar que: las empresas con
actividad en el mercado internacional sean mas proclives a invertir en for-
macion y que la cantidad invertida sea mayor que en las empresas no inter-
nacionalizadas.

3.5. Grado de eventualidad de la relacién labor al

Unade las premisas de la Teoria del Capital Humano es que la decision de
la empresa de pagar la formacién depende de |a duracion esperada del traba-
jador en la organizacion, ya que cuanto mayor sea ésta mas tiempo hay para

5 Las externalidades tecnolégicas que surgen como consecuencia de la transferencia de tecnologia que se
produce de las multinacionales a las empresas locales del sector, a través de la captacion de sus trabajadores
(poaching), aumenta la necesidad de éstas de invertir en formacién para poder utilizar de forma eficiente esa
tecnologia (Barry et al., 2004).
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rentabilizar la inversion (Stromback, 2002). Como sefialan Smoorenburg y
Velden (2000), los contratos temporales conllevan un menor plazo para recu-
perar lainversién. Por lo tanto, parece [6gico pensar que las empresas inver-
tirdn menos en este tipo de trabajadores que en los que tienen contrato indefi-
nido que, en principio, tienen una relacion mas duradera con la empresa. En
consecuencia, es mas probable que los trabajadores permanentes reciban mas
formacion que los temporales, ya que la menor estabilidad de éstos puede
reducir los beneficios potenciales de la formacion para el empleador
(Greenhalgh'y Mavrotas, 1996; Turcotte et al., 2003). Si ho hay contrato inde-
finido, para compensar |os costes hundidos de lasinversiones, laempresay el
trabajador estarén de acuerdo con la subinversion en formacion. Luego, los
contratos temporales [levaran a una menor participacion en la formacion.

Otro argumento que apoyaria la idea de la existencia de una relacién nega-
tiva entre la préctica de contratar trabajadores temporales y la provision de
formacién es que la motivacién de la empresa para contratar a este tipo de
empleados sea reducir los costes. En este caso, la formacion seria considera-
da como un gasto adiciona para la empresa. Sin embargo, si |la motivacion
para contratar a estos trabagjadores es proteger de las fluctuaciones de la
demanda a los llamados trabajadores “esenciales’ o “nacleo”, entonces seria
de esperar una correlacion positiva. La empresa podria estar contratando tra-
bajadores para hacer frente a un aumento del negocio, mientras continda pro-
veyendo formacion a sus empleados esenciales. En esta misma linea, otra
razon que asentaria la idea de la existencia de una relacion positiva entre la
eventualidad de larelacion y la provision de formacion seria que los trabaja-
dores eventuales necesitan recibir formacion al incorporarse a la empresa,
aungue en ocasiones ésta sea minima.

Estudios realizados en Australia evidencian la conexion entre formacion y
factores asociados con las relaciones de empleo a largo plazo. De estaforma,
se comprueba la menor incidenciay €l menor nivel de inversién en laforma-
cion entre trabajadores temporales y trabajadores a tiempo parcial (Baker y
Wooden, 1996). Por su parte, Kennedy et al. (1994) encuentran una relacion
positivay significativa entre la provision de formacion y la antigiiedad de los
trabajadores en laempresa, [0 que ajuicio de estos autores significaria que las
empresas estan mas dispuestas a financiar laformacion general de sus emple-
ados en la medida en que la tasa de rotacion sea mas reducida.

Estudios que obtienen similares resultados son e de Arulampalam y Booth
(1998) para €l Reino Unido y Vicente Lorente (2000), Caparrés Ruiz et al.
(2004) y Albert et al. (2005) para Espafia, quienes encuentran una relacion
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negativa entre el grado de eventualidad y el nivel de formacion. Este resulta-
do es consistente con la mayor relevancia de la formacién en los trabajadores
permanentes.

En consecuencia, defendemos que € grado de eventualidad de la relacion
entre empresay trabajador tiene un efecto negativo en la decision de invertir
en formacion®. Por ello, planteamos la proposicién siguiente: cuanto mayor
sea el grado de eventualidad de la relacion entre empresa y trabajador menos
probable sera que la empresa invierta en formacion y menor la cantidad
invertida.

3.6. Nivel educativo de la fuerza de trabajo de la empresa

Laformacion puede ser un sustituto de laeducacion inicial cuando e cono-
cimiento adquirido es relativamente el mismo. Si laformacion y la educacion
producen cualificaciones similares y €l retorno de éstas es decreciente, debe-
riamos ver una mayor tasa de retorno para los individuos menos educados.
Este efecto se veriareforzado por €l hecho de que los trabajadores con menor
educacion tienen, generalmente, un coste de oportunidad menor.

Sin embargo, si la educacién y la formacion son dos formas de inversion
complementarias’, como argumenta la Teoria del Capital Humano (Mincer,
1962), el retorno de la formacién para un trabajador con un alto nivel educa-
tivo serd mayor que para uno con menor nivel (OCDE, 1991; Bassanini et al.
2005). Esto se debe a que tener una mayor habilidad en el aprendizaje, o cual
se deriva del hecho de haber acanzado metas mas ambiciosas en |a ensefian-
zareglada, supone que se pueden rentabilizar en mayor medida las inversio-
nes adicionales realizadas por |o que cabe esperar que laempresainviertamas
en formacion. Los costes de la formacidn serdn menores en |os trabajadores
con una capacidad de aprendizaje mayor, |o que viene indicado por €l nivel
educativo que han a canzado. En otro caso, cuando |os costes de laformacion

5 En algunos estudios, lainversion en formacion y los contratos temporal es son clasificados como dos estra-
tegias “de flexibilidad” de las empresas. Delsen (1995) distingue entre flexibilidad externa —por gjemplo, la
habilidad de la empresa de variar el nimero de trabajadores- y la flexibilidad interna - por giemplo, la habili-
dad de laempresa de cambiar la calidad del empleo formando y reasignando alos trabajadores. En este mismo
sentido, Treu (1992) distingue entre la flexibilidad laboral a corto plazo, facilitada por los contratos tempora-
les, y laflexibilidad alargo plazo que se consigue mediante un sistema de aprendizaje permanente.

7 Laeducacién inicial esun complemento paralaformacién siguiente cuando el conocimiento bésico adqui-
rido através de la educacién inicial hace més fécil aprender conocimiento especializado.
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son fijos, los individuos con un mayor nivel educativo pueden aprender mas
y, por lo tanto, aumentar |os beneficios (WoRmann, 2008). Laratio entre coste
y beneficio de laformacién es, asi, méas favorable para aguell os trabajadores
con un mayor nivel educativo, por 1o que, como apuntan Smoorenburg y
Velden (2000), éste aumentara la probabilidad de invertir en formacion.

Las investigaciones realizadas sobre larelacion entre el nivel de educacion
regladay lainversién en formacion ofrecen resultados contradictorios. Entre
los distintos trabajos que han encontrado una fuerte asociacion positiva,
basandose en la complementariedad entre educacion formal y formacion, se
encuentran los de Gallie (1991), Lynch (1992), Veum (1995), Bartel y
Sicherman (1998), Lynch y Black (1998), Loewenstein y Spletzer (1999),
Arulampalam et al. (2004) y Kawaguchi (2006). De igual forma, Booth
(1991), Osterman (1995), Frazis et al. (2000) y Caparrds Ruiz et al. (2004),
encuentran que es mas probable que los trabajadores con un mayor nivel de
cualificacién reciban més formacién que los menos cualificados.

Otras investigaciones, sin embargo, no encuentran relacién (Blundell et al.,
1996) o ésta es muy débil, cuando se trata de formacion adquirida en e pro-
pio puesto de trabajo (Lynch, 1992). En este sentido, Royalty (1996) sugiere
gue la relacion encontrada entre educacion y formacién podria ser un mero
producto de las diferencias en rotacion encontradas entre 1os grupos por edu-
cacion, ya que no encuentra efecto significativo del nivel de educacion sobre
la probabilidad de que un trabajador reciba formacion.

A partir del argumento que defiende la existencia de una relacion comple-
mentaria entre el nivel educativo de los trabajadores y la formacién en la
empresa, podemos plantear la siguiente proposicién: Cuanto mayor sea €l
nivel educativo de la fuerza de trabajo de la empresa méas probable sera que
decida invertir en la formacion de sus empleados y que la cantidad invertida
Sea mayor.

3.7. Género del trabajador

La Teoria del Capital Humano aborda las diferencias de inversion en for-
macion desde las diferencias de género en €l trabajo. Las investigaciones que
sefidlan un acceso diferencial a la formacion entre hombres y mujeres son
relativamente frecuentes (Greenhalgh y Stewart, 1987; Booth, 1991; Lynch,
1992), aunque estudios més recientes como € realizado por Jones et al.
(2008) muestran que cada vez hay una mayor incidenciade laformacion entre
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las mujeres. Las razones de este acceso diferencial se han buscado en lainte-
raccion de factores de la oferta y la demanda de trabajo. Desde €l lado de la
oferta se habla, por un lado, de las diferencias en la propia eleccion de estu-
dios que hace que las mujeres se algjen de aguellas ocupaciones dominadas
por los hombres y que tipicamente requieren formacion técnica (Filer, 1986).
Por otro lado, hay que considerar |as diferencias de expectativas sobre la par-
ticipacion laboral en el futuro, 1o que determina el tipo y cantidad de capital
humano invertido (Phelps, 1972; Sandell y Shapiro, 1980). De parte de la
demanda, la menor formacién en el trabgjo que reciben las mujeres en rela-
cion con los varones se ha imputado, desde la perspectiva del Capital
Humano, a la diferente conducta que mantienen ambos sexos en el mercado
laboral, 1o que esta estrechamente relacionado con la duracién de la relacion
laboral. Asi, mientras que los hombres presentan una mayor continuidad en el
mismo, las mujeres interrumpen, en muchos casos, su carrera laboral por la
atencién de la familia (Phelps, 1972; Royalty, 1996). Este comportamiento
daria lugar a una pérdida de la inversion en formacion efectuada por las
empresasy, por ello, éstas suelen destinar laformacion alos trabajadores mas
estables, en este caso alos varones.

Por otro lado, Booth (1991) mencionaladiscriminacion como posible causa
de las diferencias de formacion. Parece |6gico mencionar que unade las razo-
nes que explican las diferencias de formacion que existen entre hombres y
mujeres es el tipo de empleos destinados a uno u otro sexo, es decir, la segre-
gacion ocupacional (Booth, 1991; Green, 1993; Royalty, 1996; |bafiez
Pascual, 1999, Jones et al., 2008). Otra razén podria ser que los trabajos que
generalmente realizan las mujeres requieren menos formacion (Oosterbeek,
1996) a ser puestos poco intensivos en capital, o que podria deberse aque el
empleador no contrata mujeres para puestos intensivos en capital por miedo
al abandono.

Segln lo expuesto, se planteala siguiente proposicion: cuanto mayor sea la
proporcion de trabajadores de sexo masculino en la empresa, mayor sera la
probabilidad de que la empresa invierta en formacion y de que la cantidad
invertida sea mayor.

3.8. La organizacion del trabajo

Existe una alta complementariedad entre |os sistemas de trabajo de alto ren-
dimiento y la formacion. Estos sistemas de trabajo suponen una alta implica-
cion del trabajador en los procesos de decision (Parks, 1995; Delaney, 1996)
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y descansan sobre la rotacién de tareas, puestos de trabagjo amplios y poco
definidos, delegacién de latoma de decisiones a niveles bajos de lajerarquia,
la autonomia de los grupos de trabajo y los circulos de calidad.

Los estudios que relacionan los sistemas de trabagjo de ato rendimiento,
también llamados de ata implicacion, y la formacion en la empresa siguen
dos tendencias®. Una examina la formacion como un elemento de estos siste-
mas’ (Arthur, 1992; MacDuffie, 1995), la otra considera |os sistemas de tra-
bajo de alto rendimiento y la formacion como conceptos separados, estudian-
do €l efecto de aquellos sobre ésta (Wagar, 1997; Lynch y Black, 1998; Frazis
et al., 2000; Whitfield, 2000).

Esta Ultima tendencia, que es la que nos interesa en este trabajo, defiende
gue lainversién en formacion de la empresa viene determinada por las carac-
teristicas del sistemade trabajo. De estaforma, si una empresa adopta nuevas
précticas de trabajo deberia, a menos en teoria, formar a los trabajadores en
las habilidades necesarias para llevar a cabo esas précticas. Esto es, las orga-
nizaciones que se enfrentan a la introduccion de sistemas de trabgjo de alto
rendimiento llevan a cabo inversiones en formacion debido a la demanda de
trabajadores altamente cualificados que conllevan (Cappelli y Rogovsky,
1994; MacDuffiey Kochan, 1995; Osterman, 1995; Becker y Huselid, 1998).

Autores como Wognum y Mulder (1999) defienden que la introduccién de
cambios organizativos tiene un impacto significativo sobre la provision de
formacién por parte de las empresas. De igual manera, seguin un estudio rea-
lizado por €l Australian Bureau of Statistics sobre las préacticas de formacion
(ABS, 1997), laintroduccion de cambios organizativos es el factor nombrado
por las empresas como principal causante de un aumento en la cantidad de
formacién provista por éstas.

El trabajo seminal en este campo es, quizas, € de Osterman (1995) en el que
examina la relacion entre habilidades, formacidn y organizacion del trabajo,
en empresas americanas. Este autor encuentra que los sistemas de trabajo de
alto rendimiento estan positivamente correlacionados con mayores cantidades
de formacion. Ademés de mostrar que la formacién aumenta después de la

8 Sin olvidar que laformacion puede también tener influencia sobre la adopcidn de nuevas précticas de tra-
bajo. Una empresa con un fuerte compromiso con la formacion puede tener una fuerza de trabajo mejor equi-
pada para poner en marcha con éxito estas précticas (OI T, 1999).

9 Los estudios sobre los sistemas de trabajo de ato rendimiento se centran en el efecto de un “sistema’ de
précticas interconectadas més que de précticasindividuales, dadala complementariedad de elementosy el efec-
to sinérgico que se produce entre ellos (Pil y MacDuffie, 1996).
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introduccion de innovaciones organi zativas, dicho autor analiza si € impacto
de la organizacion flexible del trabajo es permanente 0 esta méas bien asocia-
do alo reciente de la innovacion. Asi, obtiene la conclusion de que una vez
gue lainnovacion hatenido lugar por un largo tiempo, Ilega a ser suficiente-
mente rutinizada de tal forma que la necesidad de formacion es menor.

De entre los pocos estudios empiricos, ademas del anterior, que han anali-
zado esta relacion, podemos destacar los realizados por Wagar (1997), Lynch
y Black (1998), Frazis et al. (2000) o Whitfield (2000) quienes encuentran,
también, una correlacion positiva entre las précticas de trabagjo de alto rendi-
miento y laformacion®. Mas en concreto, Whitfield (2000) encuentra que es
mucho mas probable que las organizaciones que tienen todas | as préacticas de
trabajo de alto rendimiento provean mayores cantidades de formacion que
aquellas que no tienen todas.

Si centramos la atencién en €l grado de definicién de los puestosy en si €l
trabajo se basa 0 no en equipos podemos redlizar € siguiente andlisis acerca
de cOmo esas caracteristicas de los sistemas de trabajo afectaran las decisio-
nes sobre formacion de la empresa. Asi, si 10s puestos estdn muy especializa-
dos, asignados a individuos concretos, donde los resultados de cada uno son
muy visiblesy sus conocimientosy habilidades son muy conocidos en €l mer-
cado, la probabilidad objetiva de perder empleados, debido a su captacién por
parte de otra empresa, es alta. SAlo una ata proporcién de capital humano
especifico en el total del stock de capital humano de esos empleados puede
limitar €l riesgo de abandono. Ademas, mientras se mantiene este disefio indi-
vidual, conforme aumenta la complejidad de | as tareas desempefiadas por una
persona, mas dificil es encontrarle un buen sustituto tanto en el mercado
externo como en el interno y, en consecuencia, mayores son las pérdidas de
capital humano si esa persona abandona la organizacion.

Sin embargo, en empresas con sistemas de trabajo basados en equipos, con
puestos de trabajo poco definidos, destaca sobre todo el grupoy se ocultarela-
tivamente a los individuos. En este caso serd mas complicado atribuir qué
parte del resultado del equipo se debe a cada uno de sus miembros o determi-
nar con precision los conocimientos que poseen losindividuos. Si tal indeter-
minacion se produce en €l interior de la organizacion, parece evidente que esa
valoracion es todavia més dificil para un observador externo, como puede ser

©Whitfield (2000) realiza su estudio en empresas britanicas mientras que Wagar (1997) lo realiza en empre-
sas canadienses. El resto de los estudios han sido realizados en EE.UU.
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una empresa competidora, lo que conlleva un menor riesgo de abandono.
Ademés, la posibilidad para un competidor de conseguir las capacidades de
otra empresa a través de la captacidn de los empleados de ésta es mas dificil,
puesto que, para conseguirlo, tendria que captar equipos completos. De este
modo, las empresas con sistemas de trabajo basados en equipos estéan més
protegidas frente a la estrategia de captacion de otras empresas (Arocena 'y
Villanueva, 2002).

Por otro lado, en este tipo de empresas, es més facil Ilevar a cabo la susti-
tucién de un miembro que deja la organizacion. Esto es debido a que el equi-
po posee, como tal, una cantidad de informacién superior alaque poseen cada
uno de los miembros por separado, como consecuencia del intercambio de
informacion entre sus integrantes. De este modo, el abandono de la empresa
de alguno de sus miembros no deberia de ser, por 1o general, una gran pérdi-
da, ya que no se lleva con €l todo su capital humano™.

Por todo lo comentado, las empresas con un sistema de trabajo basado en
equipos tenderan a invertir mas en formacion, dado el menor riesgo de pér-
dida de capital humano al que se enfrentan, que aquellas basadas en €l tra-
bajo individual, siendo €l gasto en formacion por empleado mayor en las pri-
meras que en la Ultimas.

4. CONCLUSIONES

Hoy en dia no existe duda alguna a la hora de considerar la formacion, en
un entorno cambiante y competitivo como el que nos rodea, como un factor
clave para€l crecimiento y la competitividad de la economia. Es por €llo que,
en este trabajo se haintentado avanzar en determinadas cuestiones relaciona-
das con la direccion y gestion del desarrollo del capital humano através dela
formacion, cuya provision a nivel de empresa tiene especia relevancia como
factor de excelenciay clave del éxito empresarial.

Desde un punto de vista empresarial, la formacion puede ser considerada
como unainversion a largo plazo que genera resultados en forma de benefi-
cios aungue para ello haya que asumir determinados costes. Tanto |os benefi-
cios como los costes pueden ser atribuidos, ademas de ala propia empresa, a

% Segln Itoh (1994) es més costoso reemplazar a un trabajador por otro de la misma empresa en EE.UU.
que en Japdn, debido alas diferencias en las estructuras organizativas.
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otros agentes econémicos y sociaes como son |os propios trabajadores y las
administraciones publicas. Este aspecto hace que la inversion en formacion
tenga unas caracteristicas especiales que la hacen relevante, tanto desde el
punto de vista social y empresarial como desde € punto de vista de la inves-
tigacién en direccion de empresas.

De este modo, hemos tratado de observar algunos aspectos importantes y
actuales en la investigacion sobre la formacion en la empresa. El detallado
andlisis de las aportaciones en el @mbito de la formacidn del trabajador en la
empresa es considerado fundamental debido a que permite identificar los pro-
blemas a investigar y orienta € planteamiento de modelos de investigacion
para su contrastacion empirica posterior. De esta manera, a partir de unarevi-
sion de la literatura existente sobre el tema se plantea un modelo que andiza
todas las variables que influyen en las decisiones sobre inversion en forma-
cion, y en e que se distinguen tres fuentes principales de influencia. Un pri-
mer grupo recoge las caracteristicas inherentes a la propia inversién. Un
segundo grupo de factores incluyen las influencias externas ala empresa, que
recoge todos aquellos aspectos del entorno que puedan afectar ala actitud de
la empresa ante la formacién. En general, estos factores no pueden ser con-
trolados por la organizacion. El tercer grupo lo constituyen las caracteristicas
de la empresa que se refieren a los rasgos propios de la organizacion que, de
algiin modo, son controlables por ella misma.

Es con respecto a este Ultimo grupo sobre el que €l trabajo intenta arro-
jar algo de luz explicando cuédles son los factores empresariales que condi-
cionan la inversién en formacion en la empresa. Concretamente, se anali-
zan los factores que influyen tanto en la decisién de invertir o no en
formacién como en la decision de cuanto invertir, en el caso de que la pri-
mera decision fuera favorable.

Larevision de laliteratura nos ha permitido identificar ocho factores inter-
nos de la empresa condicionantes de las dos decisiones de formacion, ante-
riormente mencionadas, que se analizan en profundidad desde un punto de
vista tedrico. Cada una de estas caracteristicas ha sido elegida porque existen
estudios, tanto tedricos como empiricos, que avalan la existencia de unarela-
cion de influencia sobre las decisiones de inversion en formacion.

Las variables que ayudan a entender y explicar estas decisiones han sido: €l
tamafio de la empresa, la innovacion tecnoldgica, el apoyo de la ata direc-
cion, e grado de compromiso internacional, €l grado de eventuaidad de la
relacion laboral entre empresay trabajador, €l nivel educativo de su fuerzade
trabajo, el género de lamano de obray la organizacion del trabajo.
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Para cada una de las anteriores variables hemos tratado de recoger 1os argu-
mentos que la literatura previa ha planteado acerca de la influencia gjercida
sobre | as decisiones de formacion en laempresa. |gualmente, hemos tenido en
cuenta la evidencia empirica existente en otros estudios que han considerado
todas o parte de las variables aqui analizadas. Como consecuencia de €llo,
hemos podido observar que existe una relacion predominante entre las facto-
res influyentesy la decisidn de invertir en formacion. En concreto, podemos
observar que todas las variables analizadas tienen una relacion positiva tanto
con la decision de invertir como con la cuantia que la empresa esta dispuesta
ainvertir en formacion. La Unica variable que presenta una relacion negativa
es el grado de eventualidad de la relacion laboral entre la empresay los tra-
bajadores, lo cual parece razonable. Por otro lado, |a variable género presen-
taunarelacién positiva con relacion alos varones 'y, en consecuencia, negati-
vaen relacion con las mujeres.

No obstante |o anterior, hemos podido comprobar que en varios casos existen
argumentos, tanto tedricos como de evidencia empirica, que justificarian plan-
tear tanto una relacion positiva como negativa entre el factor de influencia ana
lizado y la decision de formacién. En estos casos, hemos tratado de sopesar
argumentos y evidencia parallegar a una propuesta predominante sobre €l sen-
tido delarelacion. A pesar de éllo, y llegados a este punto, parece necesario lle-
var a cabo un estudio empirico méas completo que complemente a los ya exis-
tentesy evidencie € tipo de relacion predominante existente entre las variables,
arrojando asi nueva luz sobre un aspecto importante en € ambito deladireccion
de empresas como es laformacién de los trabajadores.

BIBLIOGRAFIA

ABS (Australian Bureau of Statistics) (1997): Employer Training Practices,
Australia, Catalogue nim. 6356.0, AGPS, Camberra.

ADLER, P. S. (1988): “Managing Flexible Automation”, California
Management Review, primavera, pp. 34-56.

ADLER, P. S.; BORYS, B. (1986): “Automation and Work: The Machine
Tool Case”, Documento de Trabajo, Stanford University, Stanford.

AGHION, P; HOWITT, P. (1998): Endogenous Growth Theory, MIT Press,
Cambridge.

37



Introduccion

ALBA RAMIREZ, A. (1994): “Forma Training, Temporary Contracts,
Productivity and Wages in Spain”, Oxford Bulletin of Economics and
Satistics, vol. 56, nium. 2, pp. 151-170.

ALBA RAMIREZ, A.; TUGORES OUES, M. (2000): “Un Estudio
Microeconémico sobre los Determinantes y Efectos de la Formacion en
Espafid’, en F. Saez (ed.): Formacion y Empleo, Fundacion Argentaria-
Visor Dis, Madrid, pp. 341-419.

ALBERT VERDU, C.; GARCIA SERRANO, C.; HERNANZ MARTIN, V.
(2005): “Firm-Provided Training and Temporary Contracts’, Spanish
Economic Review, vol. 7, nim. 1, pp. 67-88.

ANDREWS, M.; BRADLEY, S. (1997): “Modelling the Transition from
School and the Demand for Training in the United Kingdom”, Economica,
vol. 64, pp. 387-413.

AROCENA GARRO, P; VILLANUEVA RUIZ, M. (2002): “El Acceso y €l
Valor delos Empleos’, Cuadernos de Economia y Direccion dela Empresa,
num. 12, mayo-agosto, pp. 387-404.

ARTHUR, J. B. (1992): “The Link between Business Strategy and Industrial
Relations Systems in American Steel Minimills’, Industrial and Labor
Relations Review, vol. 45, nim. 4, pp. 488-506.

ARULAMPALAM, W.; BOOTH, A. L. (1998): “Training and Labour Market
Flexibility: Is there a Trade-Off?", British Journal of Industrial Relations,
vol. 36, nim 4, pp. 521-536.

ARULAMPALAM, W.; NAYLOR, R.A.; SMITH, J. P. (2004): “A Hazard
Model of the Probability of Medical School Drop-Out in the UK”, Journal
of the Royal Statistical Society Series A, vol. 167, ndm. 1, pp. 157-178.

BAKER, M.; WOODEN, M. (1996): “Formal Training for Employees of
Small Business’, Small Enterprise Research, vol. 4, nim. 1, pp. 108-125.
BALDWIN, J. R.; GRAY, T; JOHNSON, J. (1996), “Advanced Technology
Use and Training in Canadian Manufacturing”, Canadian Business

Economics, vol. 5, otofio, pp. 51-70.

BALDWIN, J. R.; JOHNSON, J. (1996): “Human Capital Development and
Innovation: A Sectorial Analysis’, en P. Howitt (ed.): The Implications of
Knowledge-Based Growth for Micro-Economic Policies, University of
Calgary Press, Cagary, pp. 83-116.

BARBA ARAGON, M. I.; ARAGON SANCHEZ, A.; SANZ VALLE, R.
(2000): “Condicionantes de la Formacion en las PYMES Industriales’,
Economia Industrial, vol. 1V, nim. 334, pp. 35-44.

38



Andlisis de los factores internos que influyen en las decisiones de formacion en la empresa

BARLEY, S. R. (1986): “Technology as an Occasion for Structuring:
Evidence from Observations of CT Scanners and the Social Order of
Radiology Departments’, Administrative Science Quarterly, vol. 31, nim.
1, pp. 78-108.

BARRON, J. M.; BERGER, M. C.; BLACK, D. A. (1997): “How Well Do We
Measure Training?’ Journal of Labor Economics, vol. 15, nim. 3, pp. 507-
529.

BARRON, J M.; BLACK, D. A.; LOEWENSTEIN, M. A. (1987):
“Employer Size: The Implicationsfor Search, Training, Capital Investment,
Starting Wages, and Wage Growth”, Journal of Labor Economics, val. 5,
nam. 1, pp. 76-89.

BARRON, J. M.; BLACK, D. A.; LOEWENSTEIN, M. A. (1989): “Job
Matching and On-the-Job Training”, Journal of Labor Economics, vol. 7,
ndm. 1, enero, pp. 1-19.

BARRY, F.; GORG, H.; STROBL, E. (2004): “Multinationals and Training:
Some Evidence from IRISH Manufacturing Industries’, Scottish Journal of
Political Economy, vol. 51, nim. 1, febrero, pp. 49-61.

BARTEL, A. P; SICHERMAN, N. (1998): “Technological Change and the
Skill Acquisition of Young Workers’, Journal of Labor Economics, vol. 16,
nuam. 4, pp. 718-755.

BASSANINI, A.; BOOTH, A.; BRUNELLO, G., DE PAOLAM M.; LEU-
VEN, E. (2005): “Workplace Training in Europe”, 1ZA Discussion Paper
1640, Ingtitute for the Study of Labor, Bonn.

BATES, T. (1990): “Entrepreneur Human Capital Inputs and Small Business
Longevity,” The Review of Economics and Satistics, vol. 72, nim. 4, pp.
551-559.

BECKER, G. S. (1964): Human Capital, National Bureau for Economic
Research, Nueva York.

BECKER, B. E.; HUSELID, M. A. (1998): “High Performance Work Systems
and Firm Performance”, Research and Human Resources Management, vol.
16, pp. 53-101.

BELL, D. (1973): The Coming of Post-Industrial Society, Basic Books,
Nueva York.

BENSON, G. (1996): “How Much Do Employers Spend on Training?’,
Training and Development, vol. 50, octubre, pp. 56-58.

BETCHERMAN, G.; LECKIE, N.; McMULLEN, K. (1997): “Developing
Skills in the Canadian Workplace: The Results of the EKOS Workplace

39



Introduccion

Training Survey”, CPRN Study nim. W/02, Canadian Policy Research
Networks, Otawa.

BLUNDELL, R.; DEARDEN, L.; MEGHIR, C. (1996): The Determinants
and Effects of Work-Related Training in Britain, Informe R50, The Institute
for Fiscal Studies.

BOOTH, A. (1991): “Job-Related Formal Training: Who Receives It and
What Is It Worth?’, Oxford Bulletin of Economics and Satistics, vol. 53,
nim. 3, pp. 281-294.

BRAVERMAN, H. (1974): Labor and Monopoly Capital, Monthly Review
Press, Nueva York.

BROWN, C. (1990): “Empirical Evidence on Private Training”, Research in
Labor Economics, val. 11, pp. 97-113.

CALMFORS, L.; CORSETTI, G.; HONKAPOHJA, S.; KAY, J; SAINT-
PAUL, G; SINN, H-W.; STURM, JE.; VIVES, X. (2006): Report on the
European Economy 2006, European Economic Advisory Group at CEsifo,
Munich.

CAPARROS RUIZ, A.; NAVARRO GOMEZ, L.; RUEDA NARVAEZ, M.
(2004): “Efectos de la Temporalidad sobre la Formacion Recibida Durante
el Empleo”, Cuadernos de Economia, vol. 27, nim. 74, pp. 51-73.

CAPPELLI, P; ROGOVSKY, N. (1994): “New Work Systems and Skill
Requirements’, International Labour Review, vol. 122, nim. 2, pp. 205-
220.

CLAYDON, T.; GREEN, G. (1992): “The Effects of Unions on Training
Provision”, Discussion Papers in Economics 92/3, enero, University of
Leicester.

COHEN, W. M.; LEVINTHAL, D. A. (1990): “Absorptive Capacity: A New
Perspective on Learning and Innovation”, Administrative Science
Quarterly, vol. 35, nim. 1, pp. 128-152.

CURRAN, J.; BLACKBURN, R.; KITCHING, J.; NORTH, J. (1996): “Small
Firm's Training Practices and Use of Industry Training Organizations”’,
Labor Market Trends, vol. 104, ndm. 9, pp. 393-394.

CUTCHER-GERSHENFELD, J. (1991): “The Impact of Economic
Performance of a Transformation in Workplace Relations’, Industrial and
Labor Relations Review, vol. 44, nim. 2, pp. 241-260.

DE LA FUENTE, A.; DOMENECH, R. (2006): “Human Capital in Growth
Regressions: How Much Difference does Data Quality Make?’, Journal of
the European Economic Association, vol. 4, nim 1, pp. 1-36.

40



Andlisis de los factores internos que influyen en las decisiones de formacion en la empresa

DELANEY, J. T. (1996): “Unions, Human Resource Innovations, and
Organizational Outcomes’, Advances in Industrial and Labor Relations,
vol. 7, pp. 207-245.

DELSEN, L. (1995): Atypical Employment: An International Perspective,
Wolters-Noodhoff, Groningen.

DENIS, J. E.; DEPELTEAU, D. (1985): “Market Knowledge, Diversification
and Export Expansion”, Journal of International Business Studies, vol. 16,
ndam. 3, pp. 77-89.

DIEGUEZ CASTRILLON, M. I.; SINDE CANTORNA, A. I. (2003):
“Determinantes de la Formacion Continua en un Mercado de Trabgjo
Sectorial: Financiaciény Organizacion”, V Jornadas de Economia Laboral,
Reus, 9 a 11 dejulio.

DJANKOV, S.; HOEKMAN, B. (1999): “Foreign Investment and
Productivity Growth in Czech Enterprises’, World Bank Economic Review,
vol. 14, pp. 49-64.

DUNNE, T.; SCHMITZ, J. A. (1995): “Wages, Employment Structure and
Employer Size-Wage Premia: Their Relationship to Advanced-Techcnology
Usage at US Manufacturing Establishments’, Economica, vol. 62, nim
245, febrero, pp. 89-107.

ETTLIE, J. E. (1988): Taking Charge of Manufacturing, Jossey-Bass
Publishers, San Francisco.

EUROPEAN COMMISSION (2006): Timeto Move up a Gear: the European
Commission’s 2006 Annual Progress Report on Growth and Jobs, Bruselas.

FERNANDEZ BARCALA, M. F; SANZO, M. J; TRESPALACIOS, J. A.
(1999): “Training in Small Business Retailing: Testing Human Capital
Theory”, Journal of European Industrial Training, vol. 23, nim.7, pp. 335-
352.

FERNANDEZ RODRIGUEZ, Z. (1993): “La Organizacion Interna como
Ventaja Competitiva para la Empresa’, Papeles de Economia Espafiola,
num. 56, pp.178-193.

FILER, R. (1986): “The Role of Personality and Tastes in Determining
Occupational Structure”, Industrial and Labor Relations Review, vol. 39,
nam. 3, pp. 412-424.

FINEGOLD, D. (1991): “Institutional Incentives and Skill Creation:
Preconditions for aHigh Skill Equilibrium”, en P. Ryan, (ed.): International
Comparisons of Vocational Education and Training for Intermediate Skills,
Falmer Press, Londres.

41



Introduccion

FINEGOLD, D.; SOSCKICE, D. (1988): “The Failure of British Training:
Analysis and Prescription”, Oxford Review of Economic Policy, vol. 4,
otofio, pp. 21-53.

FORM, W. (1987): “On the Degradation of Skills’, Annual Review of
Sociology, vol. 13, pp. 29-47.

FOSFURI, A.; MOTTA, M.; RONDE, T. (2001): “Foreign Direct Investment
and Spillovers through Workers' Mobility”, Journal of International
Economics, vol. 53, nim. 1, pp. 205-222.

FRAZIS, H.; GITTLEMAN, M.; JOY CE, M. (2000): “Correlates of Training:
An Analysis Using Both Employer and Employee Characteristics’,
Industrial and Labor Relations Review, vol. 53, nim. 3, pp. 443-463.

FRAZIS, H.; HERZ, D. E.; HORRIGAN, M. W. (1995): “Employer-Provided
Training: Results From a New Survey”, Monthly Labor Review, vol. 118,
nam. 5, pp. 3-17.

FREEMAN, R.; KATZ, L. F. (1996): “Differences and Changes in Wages
Structures’, Journal of Economic Literature, vol. 34, nim. 3, pp. 1369-
1371.

GALLIE, D. (1991): “Patterns of Skill Change: Upskilling, Deskilling or the
Polarization of Skills?’, Work, Employment and Society, vol. 5, nim. 3, pp.
319-351.

GERSCHENBERG, 1. (1987): “The Training and Spread of Manageria
Know-How. A Comparative Analysis of Multinationals and Other Firmsin
Kenya’, World Development, vol. 15, pp. 931-939.

GLASS, A.; SAGGI, K. (1998): “Multinational Firms and Technology
Transfer”, Documento de Trabajo 97-04, Ohio State University, Ohio.

GLASS, A.; SAGGI, K. (2002): “Multinational Firms and Technology
Transfer”, Scandinavian Journal of Economics, vol. 104, diciembre, pp.
495-513.

GREEN, F. (1993): “The Determinants of Training of Male and Femae
Employeesin Britain”, Oxford Bulletin of Economics and Statistics, vol. 55,
ndm. 1, pp. 103-122.

GREENHALGH, C.; MAVROTAS, G. (1996): “Job Training, New
Technology and Labour Turnover”, British Journal of industrial Relations,
vol. 34, nim. 1, pp. 131-150.

GREENHALGH, C.; STEWART, M. (1987): “The Effects and Determinants

of Training”, Oxford Bulletin of Economics and Satistics, vol. 49, nim. 2,
pp. 171-190.

42



Andlisis de los factores internos que influyen en las decisiones de formacion en la empresa

HAACKER, M. (1999): Spillovers from Foreign Direct Investment through
Labour Turnover: The Supply of Management Skills, Centre for Economic
Performance, School of Economics, Londres.

HANUSHEK, E. A.; WORMANN, L. (2007): “The Role of School
Improvement in Economic Development”, NBER Working Paper 12832,
National Bureau of Economic Research, Cambridge.

HAYTON, G.; McINTYRE, J; SWEET, R.; McDONALD R.; NOBLE, C,;
SMITH, A.; ROBERTS, P. (1996): Final Report: Enterprise Training in
Australia, Office of Training and Further Education, Melbourne.

HELFGOTT, R. B. (1988): Computerized Manufacturing and Human
Resources: Innovation through Employee Involvement, Lexington Books,
Lexington.

HIRSCHORN, L. (1984): Beyond Mechanization: Work and Technology in a
Postindustrial Age, MIT Press, Cambridge.

HOLTMAN, A. G.; IDSON, T. L. (1991): “Employer Size and On-the-Job
Training Decisions’, Southern Economic Journal, vol. 58, nim. 2, pp. 33-
55.

IBANEZ PASCUAL, M. (1999): “El Uso de las Relaciones Sociales en el
Acceso y Mantenimiento del Empleo”, Revista Internacional de
Sociologia, vol. 22, pp. 129-152.

IDSON, T. (1996): “Employer Size and Labor Turnover”, Research in Labor
Economics, voal. 15, pp 273-304.

ILO (International Labour Organization) (1981): Multinationals Training
Practices and Development, ILO, Ginebra.

ITOH, H. (1994): “Japanese Human Resource Management from the
Viewpoint of Incentive Theory”, en M. Aoki y R. Dore (eds.): The Japanese
Firm, Oxford University Press.

JONES, M.K.; LATREILLE, PL.; SLOANE, PJ. (2008): “Crossing the
Tracks? Trends in the Training of male and Female Workers in Great
Britain”, British Journal of Industrial Relations, vol. 46, pp. 268-282.

JONES, G.; WRIGHT, P. M. (1992): “An Economic Approach to
Conceptualizing the Utility of Human Resource Management Practices’, en
K. Rowlandy G. Ferris (eds.): Research in Personnel and Human Resource
Management, vol. 10, pp. 271-299.

KAWAGUCHI, D. (2006): “The Incidence and Effect of Job Training among
Japanese Women”, Industrial Relations, vol. 45, nim. 3, pp. 469-477.

43



Introduccion

KEEFE, J. H. (1991): “Numerically Controlled Machine Tools and Worker
Skills”, Industrial and Labor Relations Review, vol. 44, nim. 3, pp. 503-
519.

KELLEY, M. R. (1990): “New Process Technology, Job Design, and Work
Organization: A Contingency Model”, American Sociological Review, vol.
55, pp. 191-208.

KENNEDY, S,; DRAGO, R.; SLOAN, J.; WOODEN, M. (1994): “The Effect
of Trade Unions on the Provision of Training: Australian Evidence”, British
Journal of Industrial Relations, vol. 32, nim. 4, diciembre, pp. 565-580.

KERN, H.; SCHUMANN, M. (1990): “The Impact of Technology on Job
Content and Work Organization”, Documento de Trabajo, Sociological
Research Ingtitute (SOFI), University of Gottingen, Alemania.

KNOKE, D.; KALLEBERG, A. (1994): “Job Training in U.S.
Organizations’, American Sociological Review, vol. 59, agosto, pp. 537-
546.

KOHLER, C.; SCHULTZ-WILD, R.; LUTZ, B. (1983): “Flexible
Manufacturing Systems, Manpower Problems and Policies’, World
Congress on the Human Aspects of Automation, Michigan, 8 a 11 de
agosto.

LAWRENCE, R. Z.; SLAUGHTER, M. J. (1993): “International Trade and
American Wages in the 1980s. Giant Sucking Sound or Small Hiccup?’,
Brookings Papers on Economic Activity, vol. 2, pp. 161-226.

LILLARD, L. A.; TAN, H. W. (1996): “Private Sector Training: Who Gets It
and What Are Its Effects’, en O. C. Ashenfelter y R. J. Lal.onde (eds.): The
Economics of Training, vol. 2, Edward Elgar, Cheltenham.

LINDSEY, C.W. (1986): “Transfer of Technology to the ASEAN Region by
U.S. Transnational Corporations’, ASEAN Economic Bulletin, vol. 3, pp.
225-247.

LOEWENSTEIN, M. A.; SPLETZER, J. R. (1999): “Genera and Specific
Training. Evidence and Implications’, Journal of Human Resources, vol.
34, num. 4, otofio, pp. 710-733.

LOWE, G; McMULLEN, K. (2000): “Barriers and Incentives to Training”,
The Work Network, nim. 15, junio.

LYNCH, L. M. (1992): “Private-Sector Training and the Earnings of Young
Workers’, The American Economic Review, vol. 82, nim. 1, marzo, pp.
299-312.

44



Andlisis de los factores internos que influyen en las decisiones de formacion en la empresa

LYNCH, L. M.; BLACK, S. E. (1996): “Investment in Employee Training”,
Monthly Labor Review, vol. 119, nim. 6, pp. 40.

LYNCH, L. M.; BLACK, S. E. (1998): “Beyond the Incidence of Employer-
Provided Training”, Industrial & Labor Relations Review, vol. 52, nim. 1,
pp. 64-81.

MACDUFFIE, J. P. (1995): “Human Resource Bundles and Manufacturing
Performance: Organizational Logic and Flexible Production Systemsin the
World Auto Industry”, Industrial and Labor Relations Review, vol. 48,
nam. 2, pp. 197-221.

MACDUFFIE, J. P; KOCHAN, T. A. (1995): “Do U.S. Firms Invest Lessin
Human Resources? Training in the World Auto Industry”, Industrial
Relations, vol. 34, nim. 2, pp. 147-168.

MAHONEY, J. T. (1995): “The Management of Resources and the Resource
of Management”, Journal of Business Research, vol. 33, pp. 91-101.

MAJCHRZAK, A. (1988): The Human Sde of Factory Automation, Jossey-
Bass, San Francisco.

MINCER, J. (1962): “On the Job Training: Costs, Returns, and Some
Implications’, Journal of Political Economy, vol. 70, nim. 5, parte 2, octu-
bre, pp. 50-79.

MITRANI, A.; DALZIEL, M. M.; SUAREZ, |. (1992): Las Competencias:
Clave para una Gestion Integrada de los Recursos Humanos, Deusto,
Bilbao.

OCDE (1991): Employment Outlook, Julio, OCDE, Paris.

OIT (1999): Informe Sobre el Empleo en el Mundo (1998-1999),
Organizacién Internacional del Trabgjo, Ginebra.

OOSTERBEEK, H. (1996): “A Decomposition of Training Probabilities’,
Applied Economics, vol. 28, nim. 7, pp. 799-805.

OSTERMAN, P. (1994): “How Common |s Workplace Transformation and
Who Adopts It?", Industrial and Labor Relations Review, vol. 47, nim. 2,
pp. 173-188.

OSTERMAN, P. (1995): “Skill, Training, and Work Organization in
American Establishments’, Industrial Relations, vol. 34, nim. 2, pp. 125-
146.

PARKS, S. (1995): “Improving Workplace Performance: Historical and
Theoretical Context”, Monthly Labor Review, vol. 118, nim. 5, pp. 18-28.

45



Introduccion

PFEFFER, J. (1994): Competitive Advantage through People, Harvard
Business School Press, Boston.

PHELPS, E. (1972): “The Statistical Theory of Racism and Sexism”,
American Economic Review, vol. 62, nim. 4, pp. 659-661.

PHO, Y. (2000): “A Firm’'s Decision to Train: An Empirical Study”, Technical
Paper 246, Economic Policy Institute.

PICKETT, L. (1998): “Competencies and Managerial Effectiveness: Putting
Competencies to Work”, Public Personnel Management, vol. 27, pp. 103-
115.

PIL, R. K.; MACDUFFIE, J. P. (1996): “The Adoption of High-Involvement
Work Practices’, Industrial Relations, vol. 35, nim. 3, pp. 423-455.

PINAZO, D.; SALANOVA, M.; PRIETO, F. (1997): “Incidencia del Tamafio
Organizacional y €l Nivel Tecnolégico sobre la Formacién Continua en la
Empresa’, Revista de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, vol. 13,
nam. 1, pp. 65-72.

PINEDA HERRERA, P. (2000): “Evaluacién del Impacto de la Formacién en
las Organizaciones’, Educar, nim. 27, pp. 119-133.

ROMAN ONSALO, M. L. (1996): La Formacién de los Trabajadores en
Espafia y su Reforma. Estudio de la Formacion Continua en las Grandes
Empresas de Sevillay Provincia, Tesis Doctoral, Mimeo.

ROYALTY, A. B. (1996): “The Effects of Job Turnover on the Training of
Man and Women”, Industrial and Labor Relations Review, vol. 49, nim. 3,
pp. 506-521.

RYU, J. S. (1997): “Korean Manufacturer’s Investment in Training and its
Determinants’, Economics Research, vol. 45, nim. 4, pp. 227-249.

SAN, G. (1990): “Enterprise Training in Taiwan: Results from the VVocational
Training Needs Survey”, Economics of Education Review, vol. 9, nim. 4,
pp. 411-418.

SANDELL, S. H.; SHAPIRO, D. (1980): “Work Expectations, Human
Capital Accumulation, and the Wages of Young Women”, Journal of
Human Resources, vol. 15, nim. 3, pp. 335-353.

SCHMENNER, R. W. (1988): “The Merit of Making Things Fast”, Soan
Management Review, vol. 30, nim. 1, pp. 11-17.

SISSON, K.; STOREY, J. (2000): The Realities of Human Resource
Management, Open University Press, Buckingham.

46



Andlisis de los factores internos que influyen en las decisiones de formacion en la empresa

SMITH, A. (1993): “Training and Enterprise Performance: Is There any
Link?’, Training Agenda, vol. 1, nim. 3, pp. 24-27.

SMITH, A.; HAYTON, G. (1999): “What Drives Enterprise Training?
Evidence from Austraia’, The International Journal of Human Resource
Management, vol. 10, nim. 2, abril, pp. 251-272.

SMOORENBURG, M. S. M. van; VELDEN, R. K. W. van der (2000): “The
Training of School-Leavers: Complementarity or Substitution”, Economics
of Education Review, vol. 19, nim 2, pp. 207-217.

SNELL, S. A.; DEAN, J W. J. (1992): “Integrated Manufacturing and
Human Resource Management: A Human Capital Perspective’, Academy of
Management Journal, vol. 35, nim. 3, pp. 467-504.

SNELL, S. A.; LEPAK, D. P; DEAN, J. W. J.; YOUNDT, M. A. (2000):
“Selection and Training for Integrated Manufacturing: The Moderating
Effects of Job Characteristics, Journal of Management Sudies, vol. 37,
nam. 3, pp. 445-470.

SOUSA, N. (2001): “Multinationals and Technology Transfer through L abour
Training”, Mimeo, University of Nottingham (presented at a CEPR
Workshop on Labour Market Effects of European Foreign Investments,
Dublin, July 2001).

STOREY, D.; WESTHEAD, P. (1997): “Management Training in Small
Firms- A Case of Market Failure?’, Human Resource Management Journal,
vol. 7, nim. 2, pp. 61-71.

STROMBACK, T. (2002): “Training and Mobility”, Seminar of the Labour
Economics Group, Oxford University, Oxford, marzo.

TERPSTRA, D. E.; ROZZELL, E. J. (1993): “The Relationship of Staffing
Practices to Organizational Level Measures of Performance”, Personnel
Psychology, vol. 46, pp. 27-48.

TRAINING AGENCY (1989): Training in Britain: A Study of Funding,
Activity and Attitudes: A Research Report, Training Agency.

TREU, T. (1992): “Labor Flexibility in Europe”, International Labour
Review, vol. 31, pp. 497-512.

TURCOTTE, J; LEONARD, A.; MONTMARQUETTE, C. (2003): “New
Evidence on the Determinants of Training in Canadian Business
Locations’, The Evolving Workplace Series, Satistics Canada, catédlogo
nim. 71-584-MPE, 5.

VALLE CABRERA, R. (1995): La Gestion Estratégica de los Recursos
Humanos, Addison-Wesley |beroamericana, Wilmington.

47



Introduccion

VEUM, J. R. (1995): “Sources of Training and their Impact on Wages’,
Industrial and Labor Relations Review, vol. 48, nium. 4, julio, pp. 812-827.

VICENTE LORENTE, J. D. (2000): “Inversion en Intangibles y Creacion de
Valor en la Industria Manufacturera Espafiola’, Economia Industrial, vol.
[1, nim. 332, pp. 109-123.

WAGAR, T. H. (1997): “Determinants of Formal Training in Large Canadian
Organization”, International Journal of Training and Development, vol. 1,
ndm. 2, pp. 82-90.

WALTON, R. E.; SUSMAN, G. |. (1987): “People Policies for the New
Machines’, Harvard Business Review, vol. 65, nim. 2, pp. 98-106.

WANNELL, T.; ALI, J. (2002): “Working Smarter: The Skill Bias of
Computer Technologies’, The Evolving Workplace Series, Statistics
Canada, catdogo nim. 71-587-XIE, 3.

WHITFIELD, K. (2000): “High Performance Workplaces, Training, and the
Distribution of Skills”, Industrial Relations, vol. 39, nim. 1, pp. 1-25.

WORMANN, L. (2008): “Efficiency and Equito of European Education and
Training Palicies’, Int Tax Public Finance, nim. 15, pp. 199-230.

WOGNUM, A. A. M.; MULDER, M. M. (1999): “Strategic HRD within
Companies’, International Journal of Training and Development, vol. 3,
ndam. 1, pp. 2-13.

YOUNDT, M. A.; SNELL, S. A.; DEAN, J W. J.; LEPAK, D. P. (1996):
“Human Resources Management, Manufacturing Strategy, and Firm
Performance”, Academy of Management Journal, vol. 39, nim. 4, pp. 836-
866.

ZUBOFF, S. (1988): In the Age of the Smart Machine: the Future of Work and
Power, Basic Books, Nueva York.

48



CAPITULO I

EL DINAMISMO DEL ENTORNO EN LA CADENA
DE SUMINISTROSAGROALIMENTARIA.
APLICACION DEL METODO DE RASCH

A LAS PERCEPCIONES DIRECTIVAS

Ana M? Garcia Pérez
Vanessa Yanes Estévez
Juan Ramén Oreja Rodriguez

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA EMPRESA (IUDE)
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Email: angape@ull.es
vayanes@ull.es

joreja@ull.es

RESUMEN

Este trabajo presenta un andlisis del entorno empresarial para las empresas
de la cadena de suministros agroalimentaria escogiendo como dimension al
dinamismo percibido por el empresario. Para ello aplicamos el modelo de
Rasch (1960/1980). La valoracion de los integrantes de la cadena de suminis-
tros agroalimentaria (agricultura, industria y distribucion) situada en Canarias
(Espafia) nos permite confirmar que la situacion de los competidores, la situa-
cion de la demanda y la motivacion del consumidor son percibidas por el
empresario canario como mds dindmicas. También aparecen percibidos como
dindmicos, aunque algo menos, los recursos tecnol6gicos. Aunque, si busca-
mos diferencias en las percepciones del dinamismo de los integrantes de la
cadena de suministros agroalimentaria comprobamos que esos recursos tec-
noldgicos junto con los recursos naturales son los tnicos elementos del entor-
no percibidos mds dindmicos por la agroindustria que por la distribucidn.

Ademds, también se analizan las empresas y variables que generan unos
mayores desajustes, destacdndose la industria agroalimentaria con el inte-
grante de la cadena con un comportamiento de mds dificil explicacién por el
modelo junto las caracteristicas geograficas y sus consecuencias.

PALABRAS CLAVE: Entorno, dinamismo, cadena de suministros agroa-
limentaria, Modelo de Rasch.
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El dinamismo del entorno en la cadena de suministros agroalimentaria...

1. INTRODUCCION

La informacion procedente del entorno es imprescindible en el proceso
estratégico de las empresas para ser competitivas y sobrevivir en las circuns-
tancias actuales de globalizacidn, incremento de la rivalidad e informacién en
manos de los clientes. De esta forma, el entorno cuyas caracteristicas son
comunes a todo el tejido empresarial de un pais o region, se convierte en un
gran condicionante del comportamiento estratégico de las empresas.

El sector agroalimentario no ha sido ajeno a esta realidad y en la literatura
se ha reflexionado bastante al respecto (Diederen y Jonkers, 2001; Matanda y
Schroder, 2002; Ziggers y Trienekens, 1999). Sin embargo, otro escenario del
entorno que no se puede obviar cuando se habla de la actividad agroalimen-
taria es la cadena de suministros agroalimentaria. Sus integrantes tienen que
trabajar al unisono si quieren hacerlo de manera eficiente, para ofrecer pro-
ductos innovadores, de calidad, seguros y que aporten valor afiadido al con-
sumidor final. De manera que ese entorno inmediato a la empresa agroali-
mentaria, la cadena de suministros, ha sido también objeto de estudio en los
dltimos afios (Garcia y Garcia, 2007; Vorst, 2000) con el propdsito de deter-
minar aspectos técnicos, organizativos y/o sociales que puedan impulsar o fre-
nar procesos de colaboracion vertical entre sus integrantes y hacerla mds com-
petitiva en su conjunto.

Atin cuando sea de vital importancia la informacién sobre las relaciones con
los clientes, proveedores o consumidores, no menos relevante es la que pro-
cede del entorno genérico, comtn a todos los integrantes de la cadena, y con-
siderado un antecedente clave para dinamizar procesos de colaboracion entre
los integrantes de la cadena de suministros en general (Balakrishnan y
Wernerfelt, 1986; Harrigan, 1985; Porter, 1980, 1985; Zenger y Hesterly
1997) o agroalimentaria en particular.

Este trabajo es una interseccidn entre las dos posiciones anteriores, pues su
objetivo es realizar un diagndstico de las percepciones que tienen los inte-
grantes de la cadena de suministros agroalimentaria sobre el entorno genéri-
co, intentando identificar diferencias en funcion del eslabdén de la cadena que
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consideremos. El andlisis se realizard a partir de las percepciones del dina-
mismo de dicho entorno por cuanto es la dimensién que mds contribuye a la
incertidumbre (Child, 1972). Todo ello con la aplicacién de la metodologia
propuesta por Rasch (1960/1980) que nos proporciona una jerarquia y sitia
en el mismo continuo lineal a las empresas integrantes de la cadena de sumi-
nistros agroalimentaria y a las variables del entorno.

Nuestra contribucién es por tanto doble. En primer lugar, aplicamos una
novedosa metodologia para la realizacion del cada vez mds estratégico andli-
sis del entorno de la cadena de suministros agroalimentaria siguiendo las pro-
puestas de Rasch (1960/1980). Por otra parte, también obtenemos una visién
mds real y directa de cémo perciben la dindmica del entorno empresarial los
participantes de la cadena de suministros agroalimentaria a partir de sus per-
cepciones, informacion que actia como input en el proceso estratégico. De
ahi su importancia.

Para lograr este objetivo el trabajo comienza, a partir de esta introduccidn,
con una revision de la literatura sobre el andlisis del entorno y los principales
aspectos de la cadena, como la descripcién de sus integrantes y su evolucidn.
A continuacién se describen los objetivos de la investigacion que son segui-
dos de la descripcion de la metodologia llevada a cabo, como la muestra uti-
lizada, las escalas y su valoracién y los principales rasgos del modelo de
Rasch (1960/1980). El apartado que le sigue expone los resultados obtenidos
sobre el dinamismo percibido del entorno por la cadena de suministros agro-
alimentaria, por cada uno de sus integrantes y asi como el andlisis de las per-
cepciones que desajustan con lo esperado por el modelo, tanto para el caso de
las empresas como de las variables. El trabajo finaliza con las conclusiones,
las implicaciones y las lineas futuras de investigacion.

2. EL ANALISISDEL ENTORNO Y LA CADENA DE SUMINISTROS
AGROALIMENTARIA

2.1. El andlisisdel entorno en la literatura empresarial

Una de las grandes utilidades del andlisis del entorno para la organizacion
radica en poder obtener un diagndstico de la realidad externa y asi disefiar una
respuesta estratégica en consonancia por parte de las empresas. Desde este
punto de vista, el planteamiento parte de una interaccion bidireccional por
cuanto la causalidad que puede originar respuesta es en ambos sentidos,
situdndonos en una coalineacion de la empresa con el entorno (Oreja, 1999).
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Una vez destacada la necesidad de la empresa de interactuar con su medio
externo (Von Bertalanffy, 1950), una de las primeras reflexiones de los inves-
tigadores (Fahey y Narayanan, 1986; Thompson, 1967) ha sido identificar las
variables que lo definen, que se suelen agrupar en diferentes marcos como el
econdmico, social, politico y tecnoldgico (Daft, Sourmunen y Parks, 1988).
Una adaptacion de este planteamiento a entornos insulares la propone Oreja
(1999) con su modelo GEPS, en el que integra diferentes subescalas para con-
siderar un marco geogrdfico, otro econdmico, otro politico-legal y otro socio-
cultural, que son los que vamos a utilizar en este trabajo por reflejar los ras-
gos distintivos del entorno insular en que se desarrolla el estudio.

Por otro lado, existe cierto consenso en la literatura para elegir la dimension
de la incertidumbre como base para realizar el diagndstico del entorno (Daft,
Sourmunen y Parks, 1988; Duncan, 1972), definida como la falta de informa-
cién que experimenta un sujeto sobre los hechos externos a su organizacién
(Lawrence y Lorsch, 1967). Sin embargo, la gran dificultad es decidir qué oca-
siona esa falta de informacion. Esto ultimo estard condicionado por la vision
del entorno que se siga en la investigacion y sus objetivos (Achrol, 1988). En
nuestro caso, consideramos que el entorno es una fuente de informacién y, por
lo tanto, la incertidumbre depende de su dinamismo y complejidad. Mds con-
cretamente nos centraremos en el dinamismo por ser la dimensién que mads
contribuye a la incertidumbre (Child, 1972), como ya hemos sefialado. Una de
las definiciones del dinamismo mads utilizadas es la de Duncan (1972). Para
este autor, el nivel de dinamismo del entorno consistird en el grado en que sus
factores se mantienen iguales a lo largo del tiempo o estdn en un proceso con-
tinuo de cambio. A esto hay que afadir que autores como Harrington (2001)
destacan la necesidad de diferenciar entre el ratio de cambio de los elementos
del entorno y la incapacidad para su prediccién. Por tanto, el constructo dina-
mismo del entorno lo identificaremos como los cambios del entorno de dificil
prediccion, que serdn los que mds condicionen la incertidumbre de los deciso-
res (Dess y Beard, 1984). De esta forma, inestabilidad y volatilidad en el entor-
no son reflejo de su dinamismo (Keats y Hitt, 1988).

Asfi, un entorno dindmico incorpora informacion cambiante e incertidumbre
a la gestion de la empresa, ademds de que el alto dinamismo percibido por el
empresario incrementa la probabilidad de cooperacidén entre empresas
(Dollinger y Golden, 1992), estrategia que para los integrantes de la cadena
de suministros agroalimentaria es clave.

Finalmente, otro de los grandes debates en la literatura sobre el entorno
empresarial es la diferenciacidon entre una realidad objetiva y una percibida
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por los sujetos (Smircich y Stubbart, 1985). De esta forma, el entorno puede
ser considerado, por una parte, como una entidad objetiva y externa al deci-
sor (Dess y Beard, 1984; Keats y Hitt, 1988). La otra opcidn, que seguimos
en este trabajo, es definir el entorno como una realidad subjetiva en base a las
percepciones de los individuos. De esta forma, el entorno que existe es el que
percibe cada persona en funcion de sus esquemas mentales, estando condi-
cionada por tanto, por un conjunto de filtros perceptuales (Boyd, Dess y
Rasheed, 1993). Ademds, es sabido que los directivos realizan sus tareas
mediante representaciones mentales del mundo (Kiesler y Sproull, 1982).

En cuanto al andlisis del entorno en la cadena agroalimentaria, Folkerts y
Koehorst (1998) opinan que los sectores agroalimentarios tienen una alta
dependencia de aspectos histdricos y culturales y Fearne (1998), Folkerts y
Koehorst, (1998), Poole y Del Campos (1998), Boehlje, Schrader y Akridge
(1998) y Hobbs y Young (2000) sefialan a la tecnologfa, a las regulaciones, a
los factores financieros y a las preferencias del consumidor como los impul-
sores de cambios en la cadena agroalimentaria.

En este sentido, algunos de los trabajos consultados son tedricos, como el
de Ziggers y Trienekens (1999) que consideran a la dimension geogriéfica, la
econdmica, la socio-cultural y la dimension tiempo como partes que confor-
man el contexto general de las relaciones en la cadena agroalimentaria. Por su
parte, Diederen y Jonkers (2001) incluyen en este contexto a factores como el
desarrollo tecnoldgico, las restricciones espaciales, la dindmica de mercado y
el entorno institucional y socio-econdmico. Entre los trabajos empiricos
hemos encontrado el de Matanda y Schroder (2002) que mide la incertidum-
bre del entorno con la intensidad competitiva, la volatilidad del entorno y la
turbulencia del mercado. Estos autores concluyen que sélo existe una relacion
positiva entre la turbulencia del mercado y la innovacidn.

De esta forma, el entorno parece ser uno de los determinantes del sector agro-
alimentario, tanto en el dmbito del entorno general como en el dmbito de la con-
figuracion de la propia cadena de suministros agroalimentaria. En conclusion,
considerando la literatura existente, en este trabajo integramos el entorno y los
miembros de la cadena de suministros agroalimentaria, siendo los participes de
esa cadena los que perciben el cambio del entorno general y para ello utilizamos:

1) Variables del entorno correspondientes al marco geogréfico, al econdmi-
co, al politico-legal y al socio-cultural (GEPS)

2) El entorno como una realidad subjetiva, es decir, las percepciones de los
decisores
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3) El grado de dinamismo del entorno como dimensién bdsica para acer-
carnos a la incertidumbre del mismo

Esto nos permite conocer algo mds los mecanismos o esquemas mentales
que utiliza el empresario para decidir y seleccionar las estrategias, es decir,
cudles son sus percepciones a la hora de tomar sus decisiones estratégicas y
como se traducen en comportamientos estratégicos y resultados diferencia-
dos. Esto explica por qué empresas que se encuentran en similares circuns-
tancias actian de manera distinta.

2.2 La cadena de suministros agroalimentaria y sus integrantes

A las empresas que llevan a cabo el proceso de produccién y distribucion
de los productos agroalimentarios destinados al cumplimiento de la funcién
de la alimentacién humana en una sociedad determinada se les denomina
cadena de suministros agroalimentaria. Esta compleja cadena interorganizati-
va, que genera y demanda inputs, outputs, informacién y servicios desde los
agricultores hasta los consumidores de alimentos, implica a las siguientes
organizaciones o stakeholders, tal y como viene siendo habitual desde Davis
y Goldberg (1957): agricultores, industria agroalimentaria y distribucion
agroalimentaria.

El sector agrario se compone de las actividades econémicas cuyo output
son los productos primarios agricolas, ganaderos y forestales. El destino de
estos productos es la industria agroalimentaria en el caso de productos trans-
formables, o bien la distribucion alimentaria en el caso de los productos fres-
cos. La actividad agraria hace mucho tiempo que dejé de ser el principal com-
ponente de la cadena de suministros agroalimentaria, integrindose en un
complejo sistema agroalimentario o agribusiness (Davis y Goldberg 1957).
Las caracteristicas estructurales y el comportamiento de sus empresas (redu-
cida dimensidn, escasa mentalidad empresarial, escaso poder negociador con
clientes y proveedores...) (Tabla 1) se alejan de las dimensiones y pautas de
funcionamiento de las industrias agroalimentarias y, principalmente, de la dis-
tribucion alimentaria.

Las industrias agroalimentarias se encargan del conjunto de operaciones de
transformacion, conservacién y acondicionamiento de los productos agrarios
o de los consumos intermedios de origen agrario. Este sector ha mantenido en
Espafia una estructura fragmentada, pues el 90,56% de sus empresas cuentan
con menos de 50 empleados, aunque también se incluyen en el mismo gran-
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des grupos agroindustriales nacionales como EBRO-PULEVA y PASCUAL e
internacionales como DANONE y NESTLE (Tabla 1). Desde un punto de
vista organizativo, estructural y espacial, el primer grupo, suele estar mds
cerca de la agricultura y el segundo de la propia industria.

Tabla 1
Caracteristicas de los integrantes de la cadena
CADENA DE CARACTERISTICAS DE LOS INTEGRANTES
SUMINISTROS DE LA CADENA

AGROALIMENTARIA

Sector altamente fragmentado
- Empresario de edad avanzada
AGRICULTURA - Empresario con escasa formacion empresarial
- Escaso poder de negociacion con proveedores y clientes
- Pabre conocimiento del mercado
Industria fragmentada (pymes), aunque con grandes grupos alimentarios
nacionales ¢ internacionales
- Sometimiento al poder de la Gran Distribucion
- Tendencia a la concentracion
Alta competencia entre las empresas
Sector concentrado
. - Gran poder de negociacion frente a sus proveedores de la Gran Distribucion
DISTRIBUCION - Alta competencia en precios
AGROALIMENTARIA | - Implantacion de nuevas tecnologias de la informacion
- La Gran Distribucion no solo distribuye productos agroalimentarios
Desaparicion paulatina de muchos pequefios comercios tradicionales

INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA

Fuente: elaboracién propia.

La distribucién alimentaria comprende las actividades comerciales que
median entre las fases de produccidn agroalimentaria y el consumidor final,
con el objeto de que éste ultimo pueda acceder con facilidad a la compra de
la amplia gama de alimentos existentes en los distintos establecimientos de
distribucién (comercio mayorista y comercio minorista, como hipermercados,
supermercados o tiendas tradicionales). Son los hipermercados y las cadenas
de supermercados' quienes han evolucionado hacia una gran concentracion
(Tabla 1), constituyendo grandes grupos como MERCADONA, aunque en los
dltimos afios este crecimiento se ha ralentizado y ha aumentado la competen-
cia en precios entre los diferentes grupos.

En las dltimas décadas se han producido importantes transformaciones en la
cadena de suministros agroalimentaria en términos de concentracion, interna-

! Gran Distribucién (GD)

56



El dinamismo del entorno en la cadena de suministros agroalimentaria...

cionalizacion, proliferacion y diversificacion de productos, terciarizacion,
penetracion de capital extranjero, formacion de grupos alimentarios y cambios
tecnoldgicos, entre otras. Muchas de estas transformaciones se han iniciado en
la industria agroalimentaria, pero se han intensificado, posteriormente y de
manera clara, en la distribucion. Esto ha generado un trasvase de rentas, de par-
ticipacion en la toma de decisiones y de participacion en la demanda final, de
la industria agroalimentaria a la Gran Distribucidn, colocando a la agricultura
como mera suministradora de inputs agrarios (Samir, 1996).

En este contexto, ha sido muy comentada la “guerra” establecida entre la
industria agroalimentaria y la Gran Distribucion y el sometimiento de la pri-
mera a las condiciones impuestas por las grandes cadenas de hipermercados
y supermercados. Por ejemplo, el sistema de los pagos aplazados de la gran
distribucién o la presion continua sobre los precios de los productos de las
industrias agroalimentarias.

Frente a esta situacion en la que predomina el enfrentamiento entre los
miembros de la cadena agroalimentaria, la colaboracién y la cooperacién de
los mismos se convierten en una alternativa cada vez mds considerada. En
este sentido hay que tener en cuenta que estamos hablando de productos pere-
cederos y con una alta rotacién, por lo que deben darse altos esfuerzos en
coordinacion para lograr productos innovadores y que cumplan los estdndares
de calidad y seguridad alimentaria exigidos por la sociedad’. Estos logros
competitivos no pueden desarrollarse con simples transacciones de mercado;
sélo una completa colaboracién y coordinacion entre el agricultor y el resto
de la cadena puede generar el producto final que el cliente desea, tal y como
exponen Peterson, Wysocki y Harsh (2001).

Vorst (2000) distingue tres aspectos principales que han estimulado el inte-
rés sobre la cooperacion de la cadena de suministros agroalimentaria:

a) El desarrollo socio-econdmico, el cual ha dado lugar a una demanda con
una creciente fragmentacidn, preocupacion medioambiental, preocupa-
cién por la proteccion animal, preocupacion por la salud, preocupacion
por los alimentos naturales, preocupacion por la seguridad alimentaria...
Como resultado, las empresas deben responder con una amplitud de sur-

? Sistemas como la trazabilidad (Regulacién Europea n° 178/2002 que entré en vigor el 1 de enero de 2005),
ISO 9000 o APPCC (Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) (Real Decreto 2207/95 y
Reglamento CE 852/2004) necesitan para su implementacién un planteamiento, previo, de colaboracién de los
miembros de la cadena para ser efectivos.
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tidos de productos (Fisher et al., 1994), que requieren una estrecha coo-
peracion entre todos los miembros de la cadena de suministros.

b) El desarrollo de la estructura de mercado, reduciéndose las barreras
comerciales y desarrolldndose zonas econdmicas regionales o multipai-
ses (globalizacién). La Unién Europea ha abierto los mercados incre-
mentando el nimero de competidores, pero también ha hecho mds fécil
la compra de materias primas a lo largo del mundo. Ademads, los cambios
generados en los udltimos 50 afios en el sector agroalimentario han oca-
sionado un gran incremento en la distancia fisica del producto agroali-
mentario, desde el agricultor hasta el consumidor de alimentos, conoci-
da como “milla alimentaria” (Smith et al., 2005). El atractivo de las
relaciones de cooperacion incrementa con una cadena de suministros dis-
persa geograficamente (Combs y Ketchen, 1999).

¢) El desarrollo tecnolégico que puede ser dividido en dos dreas (Vorst,
2000): el desarrollo de procesos tecnoldgicos y el desarrollo de tecnolo-
gfa de la informacion. El primer tipo se refiere a la transformacion,
empaquetado, técnicas de acondicionamiento y transporte de productos;
ademds de los avances en la biotecnologia y las manipulaciones genéti-
cas. El segundo tipo de desarrollo ha sido importante para avances en
actividades como la logistica (por ejemplo, el cédigo de barras y la tec-
nologfa de scanner). Este incremento de informacién permite una facili-
dad en la coordinacién de las actividades y elegir el “ control por infor-
macion “ mds que el “ control haciendo” (Gattorna y Walters, 1996).

De este trabajo de Vorst (2000) se puede deducir que muchos de los incen-
tivos o imperativos que promueven la cooperacion entre los integrantes de la
cadena de suministros agroalimentaria pertenecen al llamado entorno genéri-
co y que afectardn de una u otra forma a todos los integrantes de la misma. Es
por ello, de gran importancia, realizar un diagndstico del entorno que “envuel-
ve” la cadena agroalimentaria en su totalidad y que, entre otras, es la fuente
de las posibles razones para cooperar.

3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

Ninguna empresa o sector puede sobrevivir sin tener en cuenta las oportu-
nidades y amenazas procedentes del medio que le rodea. Desde esta perspec-
tiva, todos los avances que persigan un mejor andlisis del entorno, permitirdn
un mayor entendimiento del mismo tanto por parte de las organizaciones
como de las instituciones, lo cual revertird en un incremento del desempeno.
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Este trabajo va a permitir obtener una visién mds real y directa de cémo ven
la dindmica del entorno empresarial los participantes de la cadena de sumi-
nistros agroalimentaria a partir de sus percepciones. Por lo tanto, el objetivo
del mismo es realizar un diagndstico de las percepciones que tienen los inte-
grantes de la cadena de suministros agroalimentaria sobre el dinamismo de su
entorno genérico, intentando identificar diferencias en funcion del eslabon de
la cadena que consideremos. Este objetivo se concreta en otros dos:

1. Analizar el entorno empresarial desde €l dinamismo percibido.

En un primer paso, la metodologia de Rasch (1960/1980) nos proporciona-
rd una clasificacién jerdrquica de las variables del entorno en funcién del
grado de dinamismo que perciben los individuos de la muestra. De esta forma,
podremos realizar un diagndstico del entorno identificando las variables que
se perciben mds dindmicas y menos dindmicas por el empresario de la cade-
na de suministros agroalimentaria en conjunto.

2. ldentificar posibles diferencias en las percepciones de os distintos inte-
grantes de la cadena de suministros considerada.

Las posibles divergencias en como se percibe una misma realidad objetiva
en funcidn de las caracteristicas del individuo, de factores estratégicos o de
rasgos de la propia organizacién (Boyd, Dess y Rasheed, 1993) nos hace plan-
tearnos la probable existencia de diferencias significativas en las percepcio-
nes del entorno de las empresas integrantes de la cadena de suministros agro-
alimentaria atendiendo. Asi, aunque todos los individuos de la muestra
pertenecen a un sistema cuyo nexo de unidn es la actividad agroalimentaria,
es probable que existan diferencias en las percepciones del dinamismo depen-
diendo de la posicién que ocupen éstos a lo largo de la cadena de suministros
agroalimentaria (Tabla 1). Esto no los permitird el andlisis diferencial del fun-
cionamiento de los items (DIF) de la metodologia de Rasch (1960/1980). El
andlisis de los desajustes que se lleva a cabo a continuacién ademads de iden-
tificar comportamientos no esperados por el modelo, también nos pondrd de
manifiesto algunas diferencias en las percepciones del dinamismo.

Quizds esos esquemas mentales diferentes pudieran derivar en comporta-
mientos estratégicos también distintos y, asi, en unas necesidades de coordi-
nacidn e integracion no coincidentes.
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4. METODOL OGI A DE INVESTIGACION

4.1 La muestra’

Este estudio tiene lugar con la informacién procedente de una muestra de
empresas situadas en una region espafiola: Canarias. Estd considerada como
una de las regiones europeas ultraperiféricas y mds alejadas del continente al
situarse en el Océano Atldntico, a mds de 1000 Km. de la Espafia peninsular
y del resto de Europa, y a tan s6lo 100 Km. del continente africano. Es justo
esta situacidn geogrdfica la que le confiere sus rasgos mds distintivos como
un clima suave (22° C de media anual) sin grandes diferencias entre estacio-
nes y unas dreas naturales unicas entre las cuales se pueden identificar 4 par-
ques nacionales. El turismo es el gran motor econdmico de la regién del que
depende, en gran parte, el resto de actividades. En el otro extremo, se sitia
el sector primario que ha ido perdiendo peso relativo en la estructura econo-
mica de Canarias, aunque algunos de sus subsectores (p. e. pldtano, tomate,
flor cortada) han competido con éxito en mercados nacionales e internacio-
nales (Consejo Econdmico y Social de Canarias, 2005). Donde radica su ver-
dadero valor es en que contribuye al sostenimiento de la industria alimenta-
ria, elemento clave en la industria de Canarias al representar el 24,65% del
valor afadido de la industria regional (Consejo Econdémico y Social de
Canarias, 2005).

La muestra inicial de nuestro estudio estd compuesta por un total de 74
empresas pertenecientes a la agricultura y ganaderfa (14), industria agroali-
mentaria (29) y distribucion (31). Del total de empresas que componen la
muestra, 31 son microempresas (0-9 empleados), 24 son pequefias empresas
(10 a 49 empleados) y 19 son medianas y grandes empresas (mds de 50
empleados).

Aunque el tamafio de la muestra pudiera no parecer 6ptimo, el modelo de
Rasch (1960/1980) es robusto ante muestras pequefias (Barnes y Wise, 1991).
En nuestro caso, esta submuestra del sector agroalimentario forma parte de
una muestra de empresas en Canarias de la totalidad de sectores y que fue
seleccionada mediante un muestreo intencional en bisqueda de la representa-
tividad sectorial.

* Todos los datos y cifras de informacion general sobre Canarias (Espaifia) proceden de la pagina web del
Gobierno de Canarias http://www.gobcan.es.
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Los datos fueron obtenidos mediante la cumplimentacion de un cuestiona-
rio por parte de un directivo de la empresa entre los meses de febrero a junio
de 2003. De entre el conjunto de preguntas cerradas sobre aspectos diversos
de la gestién empresarial, en este trabajo se utilizan las relacionadas con el
dinamismo del entorno. De esta forma, los sujetos han de sefialar el grado de
dinamismo que perciben, en una escala de 1 (nivel bajo) a 5 (nivel alto), de
las 25 variables mds representativas de un entorno insular (Oreja, 1999)
(Tabla 2).

Tabla 2
Sub-escalas para € dinamismo del entorno

SUB-ESCALAS ITEMS SUB-ESCALAS ITEMS
Insularidad Nivel desarrollo de Canarias
Geoarifica Orttgrz\lﬁfl Si_macién de la demanda
&l Recursos Taluraics Nivel de renta de la demanda
Demografia Situacion de competidores
Situacion politica de Canarias Distancia grandes mercados

B Legislacion sectorial Segmentacion mercados
Politico-legal Legislacion laboral Econdmica Recursos naturales
Recursos financieros
Recursos humanos
Recursos tecnologicos

Defensa del consumidor

Motivacion del consumidor Barreras fisicas
Socio-cultural Actitud ante la empresa Economias de escala
Formacion profesional Dependencia exterior

Tipo de cambio

Fuente: adaptado de Oreja (1999).

4.2 Escalas de medida y su valoracion

El dinamismo del entorno fue definido de manera integral por Child (1972)
como el grado de cambio del entorno, haciendo hincapié en la frecuencia de los
cambios en actividades relevantes, el grado de diferencia de cada cambio y el
grado de irregularidad en el conjunto de los patrones de cambio. Serd por tanto,
definido como el nivel de cambios de las variables del entorno de dificil pre-
diccion, estando en consonancia con las ideas de Duncan (1972), entre otros.

Consideramos las variables relevantes del entorno y las subescalas de Oreja
(1999) que aparecen en la Tabla 2. Sobre este conjunto de 25 variables los
individuos de la muestra han de responder el grado de dinamismo.
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En cuanto a las propiedades psicométricas de las escalas, su fiabilidad fue
contrastada por los indices del propio modelo de Rasch (1960/1980), siendo
los resultados obtenidos satisfactorios (Tabla 3). De esta forma, el dinamismo
del entorno estaria bien valorado con las variables incluidas en el estudio.

Tabla 3
Fiabilidad de las medidas

Fiabilidad de las empresas | Fiabilidad de los items
Real : 0.88 Real : 0.93
Model: 0.90 Model: 0.93

Escala del dinamismo

Fuente: elaboracién propia

En lo que se refiere a la validez de contenido, ya ha sido contrastada en el
estudio de Oreja (1999) al proceder de una extensa revision de la literatura
sobre economias insulares. Ademads, también fue confirmada mediante la cali-
bracion de las medidas de los items del cuestionario y el estudio de los desa-
justes de dichas medidas.

4.3. El modelo de Rasch (1960/1980)

La obtencién de la percepcidén del grado de dinamismo por el empresario
constituye uno de los objetivos bdsicos de este trabajo y se hard posible
mediante la aplicacidn de la metodologia de Rasch (1960/1980) y el andlisis
diferencial del funcionamiento de los items (DIF). Para ello se considerara el
dinamismo como variable latente.

La idea bdsica que subyace tras el modelo de Rasch (1960/1980) es la posibi-
lidad de situar en el mismo continuo lineal a sujetos y variables por medio de la
habilidad de los sujetos y la dificultad de los {tems del constructo respectiva-
mente. El programa Winstep (Linacre, 2006) aplica un procedimiento de esti-
macién de mdxima verosimilitud que permite obtener los pardmetros a situar en
el continuo: Bn (empresas de la cadena agroalimentaria) y di (grado de dinamis-
mo). Asi, este paradigma parte de un modelo determinado (logistico) que dispo-
ne de unas propiedades especificas aplicables a los datos que se ajustan a €l.

Esta propuesta metodoldgica de Rasch (1960/1980) tiene por tanto como
punto de partida el disefio de un modelo que psicométricamente cumpla con
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las caracteristicas deseables desde el punto de vista de las medidas
(Engelhard, 1984). El eje central de su metodologia se centra, entonces, en el
ajuste de los datos a ese modelo ideal, a diferencia de otras técnicas que rea-
lizan el proceso a la inversa y buscan un modelo que se ajuste a los datos. De
esta forma, nos permite identificar qué sujetos o variables no siguen lo espe-
rado por ese modelo ideal, siendo este andlisis de los desajustes una de sus
grandes virtudes.

También se pueden destacar varias ventajas de las medidas obtenidas a par-
tir del modelo de Rasch (Andrich, 1988; Rasch, 1960/1980; Wright, 1997).
Entre ellas, su estabilidad, atin en casos de muestras pequedias (Fisher, 2005;
Linacre, 2006). Esta oportunidad es también admitida, seguin Fisher (1997) por
los partidarios de la Teoria de Respuesta al Item. Otro de los puntos fuertes de
los planteamientos de Rasch (1960/1980) descansa en la conocida como obje-
tividad especifica. Esta caracteristica implica que las mediciones obtenidas
pueden considerarse independientes de la muestra y del instrumento de medi-
da utilizado. Asf, si un conjunto de datos se ajusta a un modelo de Rasch
(1960/1980), las caracteristicas de los ftems no dependen de la muestra espe-
cifica utilizada para su obtencion. De esta forma, los pardmetros de los items
estimados a lo largo de diferentes grupos serdn equivalentes (Andrich, 1988).

5. RESULTADOS

5.1. Analisis del dinamismo percibido

Los resultados de la aplicacién del Modelo de Rasch (1960/1980) nos han
permitido detectar que los items percibidos como mds dindmicos por los inte-
grantes de la cadena agroalimentaria son la situacion de los competidores, la
situacién de la demanda y 1la motivacion del consumidor (Figura 1). Esta per-
cepcidn es propia de empresarios que actian en sectores maduros en los que
la competencia es muy alta y la demanda no crece tanto en términos cuantita-
tivos sino cualitativos, derivados bdsicamente del envejecimiento de la pobla-
cidén, del aumento de hogares unipersonales (o con pocos miembros) y de la
sociedad multicultural y multirracial (Wijnandas, Van der Meulen y Poppe,
2007) en la que estd inmerso, cada vez mds, el consumidor de alimentos.

También se perciben como dindmicas, si bien algo menos, la renta de la
demanda y la defensa del consumidor; que parecen l6gicas dado que es un sec-
tor maduro en el que el consumidor puede ser muy sensible al precio de los

63



Capitulo |

productos y en momentos de alza del precio de la energia como la tendencia
desde el afio 2002 o de encarecimiento del precio del dinero variarian los hdbi-
tos de compras. Ademds es una actividad que estd sujeta a estrictas regulacio-
nes de proteccion al consumidor de alimentos, las cuales van en aumento.

Figural
Analisis del dinamismo percibido
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NOTA:
Recursos naturales* desde un punto de sta econdomico
Recursos naturales desde un punto de ta gecgrdfice

Fuente: elaboracién propia
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En el tercer nivel de items del entorno que los empresarios agroalimentarios
perciben como cambiantes destacan los recursos tecnolégicos, tanto en cuan-
to a procesos tecnolégicos como en cuanto a tecnologfas de la informacién
(Vorst, 2000). También los recursos financieros juegan un papel decisivo en
la agricultura, enormemente subvencionada, asi como en las relaciones entre
la industria agroalimentaria y la Gran Distribucion, con sus aplazamientos en
los pagos y el posterior estrangulamiento financiero de las industrias agroali-
mentarias (principalmente las pymes). Los recursos humanos también han
sufrido cambios en los tltimos afios en cantidad y calidad, principalmente, en
el sector agrario en el que la mano de obra local es escasa y estas deficiencias
se estdn cubriendo con mano de obra fordnea.

Por su parte, la legislacion especifica del sector y la laboral se ha recrudeci-
do en los tltimos afios a lo largo de toda la cadena. Las empresas agroalimen-
tarias consideran a su marco regulador sectorial un obstdculo, tal y como afir-
man Wijnandas, Van der Meulen y Poppe (2007), por su gran variabilidad y
escasa claridad existiendo legislacién de dmbito europeo, nacional y autonémi-
co. Asi podemos mencionar como ejemplos temas tanto de empaquetado y
embalaje, como de publicidad agroalimentaria engafiosa y de seguridad ali-
mentaria, de protecciones legales de subsectores especificos (OCMs), licencias
para instalar nuevas superficies, de prevencion de riesgos laborales o de vigi-
lancia de la salud en la empresa, entre otros. Y con relacion a la legislacion labo-
ral hay que mencionar los requisitos legales exigidos para trabajar en las explo-
taciones agropecuarias, en las industrias agroalimentarias y en empresas de
distribucién de alimentos (por ejemplo, temas de manipulacién de productos
fitosanitarios, el certificado y/o carne de manipulador de alimentos®).

Ademds se trata de empresas que se nutren de muchos inputs externos a las
islas (por ejemplo, fertilizantes, semillas, petrdleo...) y de muchas mercaderias
peninsulares (muchas industrias agroalimentarias establecidas en Canarias son
mds distribuidoras que transformadoras). En el caso de que las empresas del
sector quieran desarrollar una estrategia de nuevos mercados, el peninsular y
europeo estdn a mucha distancia. Es por esto la percepcion de cambio de ftems
como la distancia a los grandes mercados y la dependencia del exterior.

En el otro extremo, es decir, los items del entorno que los empresarios agro-
alimentarios perciben como mds estables encontramos a todos los del marco

* Orden de 10 de julio de 2002 (BOC n° 111)
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geogrdfico (insularidad, orografia, recursos naturales y demografia) o rela-
cionados con el mismo como recursos naturales (desde un punto de vista eco-
némico) y barrerasfisicas, ademads del tipo de cambio que, con la entrada del
euro y la limitada cobertura geogréfica de estas empresas, parece no afectar a
las decisiones de las empresas.

5.2. Analisis de las diferencias entre la percepcion del dinamismo del
entorno por los distintos integrantes de la cadena de suministros
agroalimentaria

Después de haber verificado las hipdtesis operativas de esta metodologia
(Smith, 2004) se procede a realizar el andlisis diferencial del funcionamiento
de los items (DIF).

Las diferencias entre los integrantes de la cadena de suministros agroali-
mentaria con respecto al grado de percepcion del dinamismo del entorno se
aprecian, segin la Tabla 4, sélo en variables como los recursos naturales
desde un punto de vista geografico y los recursos tecnolégicos.

Los recursos naturales son percibidos mds dindmicos por la agroindustria®
que por la distribucion. Esto hace suponer que como no son recursos directa-
mente implicados en la actividad de la distribucion (pero si estdn directamen-
te implicados en la actividad agroindustrial) no parece demasiado preocupada
por su control y comprension. Aunque, sin embargo, es uno de los items per-
cibidos como mads estables por toda la cadena de suministros agroalimentaria.

Tabla 4

Diferencias percibidas en el entorno entre los integrantes
de la cadena de suministros agroalimentaria

Sector DIF DIF Sector DIF DIF DIF I d.f. | Prob. ltemes
Measure S.E Measure 8. E. Contrast
AGIN A7 .16 DIST 13 21 =58 =217 6 D337 Recursos Naturales*
AGIN =56 A7 DIST 04 20 .59 -2.29 6t 0252 R Teenologi
*Los recursos naturales estin considerados desde un punto de vista geogrifico

Fuente: elaboracién propia

* Se ha integrado el sector agrario con el industrial para obtener resultados mds consistentes, dando lugar al
sector agroindustrial.
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Los recursos tecnoldgicos también son percibidos mds dindmicos por la
agroindustria que por la distribucién. La explicacion puede estar en las carac-
teristicas estructurales de la agroindustria (pymes con empresarios escasa-
mente formados) que la convierten en empresas con grandes dificultades para
absorber una tecnologia que evoluciona a una gran velocidad. Las empresas
agroalimentarias, suelen operar en dreas tecnoldgicas maduras y poco desa-
rrolladas, donde las actividades de I+D son limitadas y las patentes raras, tal
y como afirman Wijnandas, Van der Meulen y Poppe (2007). Aunque, los
recursos tecnoldgicos pueden basarse en el desarrollo de procesos tecnoldgi-
cos y en el desarrollo de tecnologia de la informacidén. El primer tipo se desa-
rrolla mds en la agroindustria y el segundo en las relaciones de la distribucién
con sus proveedores y clientes. La empresa que implanta procesos tecnologi-
cos necesita recursos (financieros, humanos...) que es probable que las pymes
o microempresas agroindustriales (tamafio de la empresa preponderante en
este sector) no posean. Sin embargo, las tecnologias de la informacién han
sido mds implantadas en el sector de la distribucidn, entre otras cosas, debido
a la mayor dimension de sus organizaciones.

No existen mds diferencias en la percepcién del dinamismo del entorno por
los integrantes de la cadena de suministros agroalimentaria, lo que indica que
existe una gran coincidencia en sus percepciones sobre su entorno general y
que son la demanda y la competencia las que generan mayores dificultades a
la hora de gestionar las cadenas de suministros de agroindustrias en Canarias.

5.3. Andlisisde los desajustes en la percepcién del dinamismo del entorno

Uno de los principales rasgos distintivos de la metodologia de Rasch es que
permite identificar los sujetos y variables cuyo comportamiento no es expli-
cado por el modelo ideal disefiado en las primeras fases del proceso, es decir,
que representan unos desajustes. En este estudio hemos aplicado esta posibi-
lidad al andlisis de las empresas del sector agroalimentario que no siguen los
patrones del conjunto de la informacién considerada, asi como a las variables
del entorno cuyo dinamismo percibido desajusta respecto al resto de rasgos
del entorno considerados.

En las primeras fases del tratamiento de la informacion, se identifican 3
empresas (Tabla 5) cuyos valores de Infit y Outfit superan los limites reco-
mendables y que se eliminan del estudio al generar distorsiones para el siste-
ma de medida (Oreja, 2005). Estas tres empresas se caracterizan en su mayo-
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ria por pertenecer a la industria agroalimentaria, por tener menos de 10 afios
(A) y ser microempresas (1). De esta forma, identificamos a las empresas que
no siguen el comportamiento esperado de ellas por el modelo.

Tabla 5
Andlisis de los desaj ustes (empr esas)
Empresas que generan distorsion Empresas con desajustes menos productivos
(3 empresas eliminadas) (25 empresas no eliminadas)
Empresa DI57 ACF2 (distribucion) Agricultura 7 empresas (28%)
Empresa IN24 ASF1 (industria) Industria 11 empresas (44%)
Empresa IN41 BSF1 (industria) Distribucion 7 empresas (28 %)

Fuente: elaboracién propia.

Tras la calibracién, se aplica la metodologia y se obtienen los resultados
comentados en los apartados anteriores. Atin cuando el ajuste del modelo en
su globalidad cumple los requisitos minimos exigidos, se pueden identificar
una serie de empresas que presentan desajustes respecto a lo que serfa desea-
ble segun el modelo ideal, pero que, al ser menos productivos y no distorsio-
nar el resto de la informacion, se mantienen en el estudio (Oreja, 2005).

La conclusién mds clara del andlisis de los desajustes es que el grupo de
empresas que presenta un mayor nivel de desajustes se encuentra en el sector
de la industria agroalimentaria. Quizds, esta mayor dificultad para ajustar las
percepciones del dinamismo de estas industrias agroalimentarias al modelo se
deba a que al tratarse de un sector con una estructura dual, tanto microempre-
sas como grandes empresas pueden ocasionar distorsiones y parece que en este
caso son las jovenes microempresas las que no se ajustan al modelo, tal y como
queda reflejado en la Tabla 5. De esta forma, estas microempresas, que proba-
blemente estén mds cerca de la agricultura que de la propia industria desde un
punto de vista organizativo, estructural y espacial, es probable que presenten
un comportamiento diferenciado y mds complicado de modelizar.

En cuanto al andlisis de los desajustes de las variables, es necesario desta-
car que ninguna de las variables significativas del entorno incluidas en el estu-
dio (Tabla 2) genera un desajuste que supere los limites exigibles o que su
inclusién distorsione las medidas del estudio. Sin embargo, esta metodologia
nos permite identificar las variables en donde se generan ciertos desajustes,
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pero que no llegan a ser productivos al situarse en unos limites aceptables
(Oreja, 2005). El grupo de estas variables (Tabla 6) parece tener en comtun
caracteristicas relacionadas con la geografia distintiva de las islas, como es su
insularidad y la disponibilidad de recursos naturales. A éstas se unen las con-
secuencias naturales de dicha geografia como es la distancia a los grandes
mercados y la dependencia exterior y que son unos de los grandes condicio-
nantes del disefio y configuracidn, no sélo de la cadena de suministros agro-
alimentaria, sino del tejido empresarial en su conjunto.

Tabla 6
Analisis de los desaj ustes (variables)

Variables con desajustes no productivos
y variables no eliminadas

Insularidad Dependencia exterior

Distancia a grandes mercados Recursos naturales

Fuente: elaboracién propia.

6. CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y FUTURAS LiNEAS DE
INVESTIGACION

6.1. Conclusiones e implicaciones

El éxito de un proyecto empresarial es mds dificil de obtener si no se tienen
en cuenta las oportunidades y amenazas de su entorno, ni las cambiantes
“reglas del juego” que marcan la economia de mercado y que son comunes a
todos los agentes de la cadena de suministros. El nexo comtn y los crecientes
vinculos entre los diferentes eslabones del sistema le confieren una naturale-
za “supra-organizativa” con un entorno comtn. Este trabajo se ha centrado en
proponer una metodologia de andlisis del dinamismo del entorno que “envuel-
ve” a la cadena de suministros agroalimentaria, ain cuando cada elemento
tenga sus propias caracteristicas estructurales.

Asfi las principales conclusiones a las que hemos llegado son aquéllas que
provienen de la propia metodologia desarrollada y de los resultados obtenidos
con su aplicacion.
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La metodologia desarrollada para el andlisis del dinamismo con la aplica-
cion de las propuestas de Rasch (1960/1980) nos permite obtener un mapa
mental que refleja fielmente el pensamiento de los integrantes del sector, sin
incluir pardmetros objetivos, tnicamente sus percepciones de la principal
contribucidn a la incertidumbre el dinamismo, (Child, 1972).

También hemos desarrollado una metodologia de aplicacién a nivel empre-
sarial. De esta manera, se obtendrd un diagnéstico de cémo percibe el empre-
sariado su entorno genérico atendiendo al grado de dinamismo del mismo. Por
su parte, las instituciones y administraciones ptiblicas tienen en sus manos una
herramienta que les permite conocer qué variables son las mds estables/dind-
micas segun los esquemas mentales de los propios participes de la cadena de
suministros agroalimentaria. De esta forma, podrian identificar lineas de
actuacion para mejorar la competitividad de la cadena y sus fuentes de valor.

Para los académicos y la comunidad cientifica en general este trabajo des-
taca la importancia de considerar percepciones en sus estudios ya que son
éstas la informacion que se integra en el proceso estratégico. De esta forma,
si queremos incluir en un estudio la informacion que se considera al decidir,
habrd que analizar las percepciones, aportando este trabajo una metodologia
para tenerlas en cuenta.

Con respecto a los resultados del andlisis, las fuerzas del mercado mds dind-
micas y por tanto mds preocupantes para el sector agroalimentario canario son
la situacién de la competencia, la situacién y motivacién del consumidor y la
renta y defensa de la demanda. La competencia y la renta del consumidor son
dos variables claves en un sector maduro como el agroalimentario. Con res-
pecto a la situacion, defensa y motivacion del consumidor, ademads de las varia-
ciones de la demanda de alimentos en términos cualitativos, hay que tener en
cuenta que muchos datos ofrecidos durante los dltimos afios por instituciones®,
prensa y comunidad cientifica, junto con acontecimientos como problemas con
modificaciones genéticas en Japon o E.E.U.U., enfermedades en el sector de la
carne en Europa o de las aves en Asia, muestran un escenario de alerta ali-
mentaria que ha motivado cambios en la conducta del consumidor. Este empie-
za a exigir mds calidad e informacion sobre los productos agroalimentarios que
consume y, por consiguiente, se convierte en un inspector importante de la cali-
dad y la seguridad de los alimentos que se venden en el mercado.

¢ Segiin el Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades (CDC), todos los afios en U.S.A.
76.000.000 de personas sufren alguna enfermedad derivada del consumo de alimentos, de los cuales 325.000
son hospitalizados y 5.000 mueren (Ackerman, 2002).
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Ante esto, Folkerts y Koehorst (1998) sefialan que el sector agroalimentario
requiere un planteamiento de cadena de suministros integrada, pasando de una
cadena cuya produccién es impulsada por el suministro (push) a otra cadena
cuya produccién es conducida por el mercado (pull), ellos llaman a esto “la
cadenainvertida” . A pesar de ello, autores como Sangam (2003), Grunert et al.,
(1996) concluyen que, en general, la orientacién al mercado del sector agroali-
mentario es baja y Canarias es un ejemplo de ello al ser la segunda comunidad
auténoma espafiola con menos empresas agroalimentarias que han conseguido
certificaciones de calidad (s6lo seis empresas) delante de Cantabria’.

Si atendemos a la percepcidén del dinamismo del entorno por los integrantes
de la cadena de suministros agroalimentaria, la agroindustria percibe mds
dinamismo que la distribucién solamente en los recursos naturales (desde un
punto de vista geogrdfico) y en los recursos tecnoldgicos. En el primer caso,
es légico pues se trata de una actividad directamente vinculada con la natura-
leza y sus recursos, mientras que la distribucién no depende directamente de
ésta. Sin embargo, los recursos tecnoldgicos son percibidos mds dindmicos
por la agroindustria que por la distribucién debido a la dificultad de seguir la
rdpida evolucidn de estos recursos e implementarlos en la empresa cuyo per-
fil tipo es el de una pyme.

Estos resultados y conclusiones son consistentes, en gran medida, con los
que vierten Fearne (1998) y Hobbs y Young (2000) al sefialar a la tecnologia,
las regulaciones, a los factores financieros y a las preferencias del consumi-
dor como los impulsores de cambios en la cadena agroalimentaria hacia una
mayor cooperacion vertical.

En cuanto al andlisis de los desajustes, la metodologia de Rasch
(1960/1980) ha identificado a la industria agroalimentaria como el integrante
de la cadena de suministros agroalimentaria cuyas percepciones del dinamis-
mo del entorno menos siguen lo esperado por el modelo ideal disefiado. Desde
el punto de vista de las variables, son las caracteristicas geograficas, la dis-
tancia a los grandes mercados y la dependencia exterior, las variables cuyo
nivel de dinamismo no es lo esperado por el modelo. Esta informacién a nivel
de individuo es sin duda una de las grandes virtudes de esta aproximacion ya
que su andlisis permite no sélo analizar la informacion que deriva de las per-
sonas e ftems que se ajustan al modelo, sino incluso averiguar quienes no
siguen los patrones ideales y por qué.

7 Informacién publicada en el Diario de Avisos (periddico local) del 7 de febrero de 2001 por A. Berga y M.
Gonzilez (Asociacion Espaiiola para la Calidad y AMB Consultans)
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En definitiva, vistas las principales fuentes de dinamismo que perciben las
organizaciones agroalimentarias canarias, éstas tienen un importante reto que
es lograr una clara orientacion al mercado para responder de manera efectiva
a un consumidor cada dia mds exigente y cambiante. Ademds, se enfrentan a
una legislacion especifica en aumento, a una competencia con unos movi-
mientos estratégicos cada vez menos predecibles para sobreponerse a la
madurez del sector y a unos recursos tecnoldgicos en continua evolucion.
Todo esto se consigue con una alta e intensa coordinacién y colaboracion
entre los integrantes de la cadena agroalimentaria.

6.2 Lineas futuras de investigacion

Si bien este trabajo ha supuesto un avance considerable en el andlisis del
entorno de la cadena de suministros agroalimentaria, es ain mds importante
por las potenciales investigaciones a realizar a partir de este punto. Se abren
tantas lineas de investigacion como posibilidades nos permite la metodologia
de Rasch (1960/1980).

En primer lugar, se pretende subsanar las posibles limitaciones de este estu-
dio como incluir mds empresas en la muestra, ain cuando es robusta para este
tipo de metodologia, o ampliar las dimensiones consideradas para el diagnds-
tico del entorno, como puede ser el caso de la complejidad, la hostilidad o la
confianza, abordando otra perspectiva de andlisis del entorno.

Aln cuando este trabajo realiza una primera aproximacion al estudio de los
desajustes, se podria seguir profundizando ya que esta metodologia nos per-
mite identificar incluso respecto a qué variable desajusta cada uno de los suje-
tos de la muestra y desde el punto de vista de las variables, qué individuos no
perciben esa variable tan dindmica como se esperaba en el modelo. Esto nos
permitiria conocer atin con mds detalle las diferencias en las percepciones del
dinamismo de los integrantes de la cadena agroalimentaria.

Quizds donde esté el gran campo por estudiar seria en analizar si las empre-
sas que cooperan verticalmente comparten las mismas fuentes de dinamismo
que las que no cooperan o por el contrario difieren en su percepcion del dina-
mismo del entorno. Podrfamos, tal vez concluir, en funcién de esos posibles
resultados, si el grado de dinamismo que perciben del entorno las empresas
agroalimentarias incide en sus estrategias de cooperacion vertical. Incluso se
podria plantear si las cadenas de suministros agroalimentarias canarias, por su
condicion de insularidad, se relacionan verticalmente de manera diferente a
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las cadenas de suministros agroalimentarias continentales. Ademads, dado el
cardcter cambiante de la percepcién del dinamismo del entorno y de los pro-
cesos de colaboracidén vertical, se podria contemplar la evolucién de las con-
secuentes estrategias de cooperacion vertical a lo largo del tiempo.

Este planteamiento también permite investigar la posible existencia de dife-
rencias significativas en como se perciben determinadas variables en distintos
departamentos, divisiones o unidades organizativas de la empresa, especial-
mente Util por la cada vez mayor dispersion geografica de la cadena de sumi-
nistros agroalimentaria. Y todo ello a partir de la informacion que tienen en su
mente los decisores, “materia prima” del proceso estratégico.
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RESUMEN

La oferta de un producto-destino turistico esta delimitada por un conjunto
de elementos tangibles e intangibles que estén siendo constantemente evalua-
dos por tour operadores, agencias de vigje y turistas. El impacto de un desti-
no turistico en los distintos mercados dependera del nivel de satisfaccion que
estos elementos proporcionen a los visitantes.

En este trabgjo se evalla la satisfaccion que el destino turistico Tenerife
proporciona a sus visitantes, para ello se ha utilizado una muestra aleatoria de
turistas que han mostrado su nivel de satisfaccion en la encuesta de Turismo
Receptivo del Cabildo de Tenerife en e afio 2006. El tratamiento de la infor-
macion se ha realizado mediante el modelo de Rasch.

Los resultados obtenidos permiten destacar los factores que proporcionan
mayor satisfaccion alosvisitantes asi como € potencia de atraccion que cadauna
delas ocho zonas 0 microdestinos tinerfefios g ercen sobre los turistas aojados en
cada uno de elos, en funcion del grado de culminacion de sus expectativas.

PALABRAS CLAVE: Destino turistico; Tenerife; Satisfaccion; Modelo de
Rasch.
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1. INTRODUCCION

Tenerife haregistrado durante el afio 2006 un total de 5.451.013 turistas, un
7,01% mas que en 2005, en que recibimos a 5.093.732 turistas, o que ha
supuesto un incremento bruto de 357.281 turistas. Su distribucién alojativa ha
sido de un 57,7% en la modalidad hotelera'y del 42,3% en la extrahotelera
(Cabildo de Tenerife, 2006).

“En principio la oferta turistica espafiola podria ser calificada como una
oferta global, debido a que se combinan una gran variedad y riqueza de recur-
sos, con diferentes clientes y tipos de vigjes, bien es cierto que en gran parte
del pais ha dominado, y sigue dominando, un tipo de negocio especializado
gue es conocido como oferta de ‘sol y playa (Uriel, Monfort y otros, 2001,
pag.179). Este es el caso de Tenerife, su punto fuerte es el sol y la playa.

Las motivaciones de los turistas, las caracteristicas de los destinos turisti-
cos, las peculiaridades de cada producto turistico, etcétera, dan lugar alaexis-
tencia de distintos tipos de turismo. Realmente, se pueden hacer distintas cla-
sificaciones atendiendo a diversos criterios (Martin, 1., 2000, pag. 51).

La estructura de un destino se fundamenta en productos turisticos consis-
tentes, con personalidad, homogéneos, que conviven en armonia y que se
complementan entre si, de modo que €l turista es un globa excelente (Valls,
2004, pég.31)

El producto-destino turistico esta formado por una pluralidad de elementos
o factores que, seguin Ejarque, J. (2005, pag. 77), son los que habitualmente
tienen en cuenta los touroperadores para evaluar y decidir €l nivel de atrac-
cion de un destino turistico. Un primer grupo son considerados como estimu-
lantes para que |os touroperadores apuesten por un destino, ya que son deter-
minantes en €l proceso de eleccién a elaborar su programacion y que se
diferencian claramente de un segundo grupo de factores de menor relevancia
para € turista. Se denominan “pull factor” o factores de arrastre a los ele-
mentos de atraccion de carécter tangible, frente alos “push factor” o factores
subjetivos de empuje a los de carécter intangible y complementario. Como
ejemplos de estos elementos que forman el producto-destino turistico, cabria
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citar el patrimonio histérico, infraestructurasy supraestructuras, dentro de los
elementos tangibles o factores objetivos; y |a hospitalidad/cortesia, la cor-
dialidad/calor humano o e ambiente/costumbres, dentro de los elementos
intangibles o factores subjetivos.

El éxito de un destino turistico depende de su mayor o menor habilidad para
transformar sus atractivos naturales y recursos en general en recursos turisti-
cos, los cuales determinaran el potencial de los diferentes factores que defini-
ran (o establecerdn) su capacidad para atraer a los turistas, logrando su satis-
faccion.

Para Arrebola (1999) “el modelo de las expectativas es el elegido para
conocer la satisfaccion de los visitantes, siendo €l estudio de los atributos que
generan expectacion, los que hay que analizar. Estas expectativas de los atri-
butos de un destino turistico han sido usadas extensamente para diferentes
estudios de posicionamiento, de medida de laimagen, de satisfaccion, de eva
luacién de la atraccion de un destino, del analisis sobre ladecision de un vigje
aun lugar particular y en la investigacion que nos ocupa para medir la satis-
faccion del turista que visita el destino Tenerife’

La estabilidad de los mercados del turismo esta influida ademas por el
grado de recepcion delas visitas, o por larecepcién de las compras, que mues-
tran los grupos de turistas, (Bull, 1994, pag.34).

A través del “modelo de las expectaciones’ (Haywood y Muller, 1988) se
puede conocer en qué medida los visitantes que se aojan en un determinado
destino turistico ven cumplidas sus expectativas. Este modelo evalla su satis-
faccion en base a una variedad de elementos que son, como se ha apuntado
anteriormente, los que determinan el potencial de atraccion de un destino. El
valor que asignara el turista a cada uno de €llos, una vez finaliza su estancia,
estara condicionado por sus expectativas antes de alojarse en el destino.

El Area de Planificacion y Turismo del Cabildo de Tenerife elabora cada
afo laEncuestadel Turismo Receptivo que actualmente contempla un total de
treinta y cinco factores que integran los diferentes elementos, tangibles e
intangibles que caracterizan a Tenerife como destino turistico. Los datos obte-
nidos a entrevistar a unos 11.000 turistas encuestados, servirén de base para
la aplicacion de este modelo.

A través del andlisis de estos factores de satisfaccion, nuestro objetivo es
derivar conclusiones y recomendaciones que serviran de guia parala gestion
estratégicay comercial de la oferta turistica de Tenerife.
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2. METODOLOGIA

En esta investigacion se ha aplicado el Modelo de Rasch (Rasch, 1980)
mediante el programa informatico WINSTEPS, version 3.63, 2 (Linacre,
2007), como instrumento de andlisis de la variable latente estudiada, que es la
satisfaccion de los turistas que visitan la isla de Tenerife, que viene definida
através de los treinta 'y cinco items o factores de satisfaccion que se expon-
dran en el apartado siguiente.

Se ha adoptado |a aproximacion, que nos proporciona el modelo de Rasch,
denominada “de guste’, con propiedades especificas a las que los datos pue-
den gjustarse en mayor o menor medida y de cuyo andlisis se obtendra la
informacion necesaria para determinar la cuantificacion de los factores de
satisfaccion considerados.

3. BASE DE DATOSY SU ESTRUCTURACION

Los elementos que componen en producto- destino turistico y que se han
considerado en este modelo de andlisis, se corresponden con los 35 factores
de satisfaccion que contemplan dentro de la Encuesta de Turismo Receptivo
elaborada por el Area de Planificacion y Turismo del Cabildo Insular de
Tenerife para el afio 2006 y que se estructura en siete grandes categorias.

Grupo | - Factores alojativos que comprenden los elementosdel 1 a 5dela
tabla 1 siguiente.

Grupo |- Factores ambientales del 6 a 14.

Grupo | l1- Oferta de restauracion del 15 al 18.

Grupo V- Oferta de actividades y ocio del 19 al 23.
Grupo V- Servicios e Infraestructuras del 24 a 29.
Grupo VI- Factores genéricos del 30 al 32.

Grupo VI1- Oferta comercial del 33 & 35.

Por otra parte, se ha dividido laisla en tres grandes &ress:

— El &rea Sur delaisla que comprendelaZona 1: Los Cristianos; laZona
2: LasAméricas; laZona 3: Los Gigantes y Puerto Santiago; laZona 4:
Centros. Secundarios del Sur; y laZona 5: Resto del Sur.

—El érea Norte delaisla, que incluye la Zona 6: Puerto de la Cruz; y la
Zona 7: Resto de Norte.
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— El area Metropolitana, que integrala Zona 8: Santa Cruz y La Laguna.

Dd total de turistas recibidos en la isla durante €l afio 2006, mas del 75%
se alojaron en el area sur, mas del 20% en el area norte y resto en € area
metropolitana.

En laTabla 1 aparecen las evaluaciones de cada factor con respecto a cada
zona de la lda, transformadas a una escala de 1 a 5; obtenidas a partir de las
medias de las valoraciones asignadas por los turistas que se han alojado en
cadaunade€llas.

Tabla 1
Indices de satisfaccion por zonas

Factores de Satisfaccion | Abreviatura | Z1 [Z2 [23[ 74 [Z5[Z6 [ Z7[ Z 8 [ Indices
utilizada di
Calidad en alojamiento calalo 4 |44 (433413 3,96
Trato en alojami traalo 4 4144 |4[4[5] 4 4,04
Comida en alojamiento comalo 31313 (3 (3|3 /413 3,72
Precio de alojami prealo 4 |34 (4]3[(3[4][2]3M4
Piscina en aloj o pisalo 4 |44 (43 ]|3[4]1 3.93
6 | Calidad ambi | zona lamb 3|33 13]2]3]|3 | 3.52
7 | Limpieza publica lim pib 31313 (3|3 ]|4|3)]2 37
& | Paisaje urbano paiurb 3|33 |]2]2]4|3]2 3.60
9 |Relax relax 3 13|13 |3]3]3]|4]2 3,63
1 10 | Paisaje natural painat 3 ]3]4]3]4(4]|]5|3 ] 385
11 | Sol sol 514 5 |4 (413133 4.16
12 | Temperatura lemper 5|55 | 514 /4]4]|4] 434
13 | Bafo en el mar I 3 4 2 213/(2]2 3 3,65
Playas playas 3132 1 12(2]1 3 3.48
Calidad r calres 4 |3 3131331353 3,74
Oferta gastrondmica ofrgas 3 ]3]3]3]3/3|]3]3] 363

Trato personal

restauranie traperR 4 |31 4 (414 (4]4]| 4] 3%
Precio restaurantes preres F1I |3 ]313]13]3]:8 3,57
Actividades naturaleza actnat 31313 (3 [4]4[4]3 3,78
Instal. y activ. deportiva insdep 3|3 2]13|2]2]2] 2] 35
Ocio nocturno ocinct 31 3 |=2 =22 &)1 |3 3,54
| nifios insnif 313 2 1212]12]1 2 343
Actividades cul acteul |3 2|2 p2]3]2]:2 345
Seguridad personal segper 4 (414 ]4]4|4]4]|3 | 404
Asi ia médica asimed 4 13|13 ]3|3]3|2]2 3,73
Transporte piblico trapib 4 414 (3343339
Alquiler coches algcoch 4 [ 414 33 [4[4]3 3.89
Estado carreteras estearr x| 3 2 | 2121212 | 344
Informacién turistica inftur 3|3 3)12]2]2]|2 | 3,51
Hospitalidad local hosloc 4 1414 (444141440
Identidad local ideloc 30213 |2]3|3]3]3] 354
Precios en Tenerife preten 3]2]13]3]3/3]3]31]3%
Comercio ali ici comali 31313 |3]3]3]|]3)|3 3,72
Comercio no alimenticio comnali 31313 ]313]3|3]3 3.63
Precios en comercio precom 31213 )12]3]3]3] 2 345

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de datos de la Encuesta de Turismo receptivo del
Cabildo de Tenerife 2006
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4. ANALISISDE RESULTADOSY CONCLUSIONES
4.1. Andlisis de resultados

Si analizamos la Tabla 1, donde se presentan los indices medios de satis-
faccion por zonas en base a diferentes aspectos del vigje, los factores que
reportan mayor satisfaccion al visitante son la temperatura, €l sol, la calidad
y trato en el alojamiento, la percepcion de seguridad personal, la hospitalidad
local, el paisgje natural y €l transporte plblico. Sin embargo, los factores que
resultan menos satisfactorios para los turistas son las playas y los que hacen
referencia a la oferta de ocio en laisla, en particular carencias en instalacio-
nes infantiles, culturalesy deportivas. Tampoco se muestran muy satisfechos
con respecto a estado de carreteras 'y a los precios, tanto precios en general
como particularmente el de los comercios. Otros, como la informacion turis-
tica, el estado ambiental de las zonas turisticas o la identidad local, tampoco
parecen convencer a nuestros visitantes.

A continuacién, la Tabla 2 presenta la fiabilidad de los datos, tanto de las
zonas como de |os factores, valoradas en una escala de 0 a 1. Podemos consi-

derar que lafiabilidad es alta en ambos ya que supera el 83% para las zonas
y un 91% para los factores.

Tabla 2
Fiabilidad delas Zonasy los Factores

SUMMARY OF 8 MEASURED ZONAS

RAW INFIT OUTFIT MODEL
SCORE | COUNT _[MEASURE | viNSQ  ZSTD | MNSQ  ZSTD | ERROR
MEAN 107.7 35.0 -03 97 -3 1.01 -1 A5
5.D. 7.7 K] 94 A6 1.9 52 1.9 M
MAX. 120.0 350 1.55 1.70 2.6 1.97 31 37
MIN. 92.0 35.0 -1.87 A0 -3 38 29 33
REAL RMSE 84 ADLSD 86 SEPARATION 223 RELIABILITY .83
MODEL RMSE .75 ADJSD 87 SEPARATION 246 RELIABILITY .93
S.E. OF Zonas MEAN = Aas

SUMMARY OF 35 MEASURED FACTORS

RAW INFIT OUTFIT MODEL

SCORE | count |[MEASURE | MNSO  25TD | MNSOQ  ZSTD | ERROR

MEAN 24.6 8.0 00 97 <4 1.01 -1 5

S.D. 49 0 2.82 T2 1.4 88 1.4 08

MAX, 36.0 8.0 394 307 37| 435 4.3 B4

MIN. 17.0 8.0 -6.85 16 <19 A2 -1.9 61

REAL RMSE 84 ADLSD 270 SEPARATION 319 RELIABILITY 91

MODEL RMSE .75 ADJ.SD 272 SEPARATION 361  RELIABILITY .93
S.E. OF ltem MEAN = .48
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El Modelo de Rasch nos da como primer resultado la ordenacién de todas
las zonas turisticas de la isla de Tenerife, de mayor a menor puntuacion, tal
como se expone en la Tabla 3. Es decir, las zonas de mayor puntuacion apa-
recen en la parte superior ya que son |os mas atrayentes, y las que estan en la
parte inferior son las menos atrayentes.

Del andlisis de estos resultados, podemos concluir que las zonas que pre-
sentan mayor nivel de satisfaccidn en sus visitantes son laZona 1, que corres-
ponde a Los Cristianos, seguido de lazona 2, Las Américas; las Zonas 3 y 4,
gue corresponden a L os Gigantes-Puerto Santiago y a Puerto de la Cruz, ocu-
pan una posicion intermedia en la tabla. En cambio, las zonas menos valora-
das por los turistas son la 8, que corresponde a Area Metropolitanay la 5,
Resto del Sur; éstas son seguidas, en una posicion algo mas favorable, por la
4y 7 que corresponden a Centros Secundarios del Sur y Resto del Norte.

Tabla 3
Capacidad de satisfaccion de las zonas turisticas de Tenerife
ZONA STATISTICS: MEASURE ORDER

ZONA RAW MODEI INFIT OUTFIT PTMEA | EXACT | MATCH
NUMBER  SCORE | MEASURE S.E. MNSQ Z5TD MNSQ A5TD CORR. OBS% EXP%
| 120 1.55 a7 0 -1.2 T3 -9 78 85.7 742
2 113 60 36 1.19 B 1.25 9 0,83.66 62.9 H.a
3 12 47 36 60 -1.7 59 -1.5 0,86.91] 800 7.6

6 109 8 35 B3 -6 90 -2 08277 771 713

7 108 -.04 35 1.67 23 .64 20( 0,79.82 62.9 7.1

4 104 =53 34 | 1.2 63 -1.4 B8 HE.6 70.1

5 104 -53 34 A0 -3.1 38 -2.9 B8 857 T0.1
] 92 -1.87 .33 1.70 2.6 1.97 3.1 63 62.9 646
MEAN 107.7 -03 35 97 3 1.01 | 732 70.6
8.D. 7.7 94 1 A6 1.9 L 1.9 9.5 2.6

Como segundo resultado del modelo de Rasch obtenemos la ordenacion de
los distintos factores de satisfaccion considerados de menor a mayor puntua-
cion, tal como se expone en la Tabla 4 que aparece mas adelante. Es decir, los
de mayor puntuacion, situados en la parte inferior de la tabla, son los mas
valorados por €l visitante y satisfacen en mayor medida, mientras que lo que
estén en la parte superior son los factores menos valorados.

Segun este resultado los factores de satisfaccion mas relevantes son en primer
lugar latemperatura, €l trato en el alojamiento, hospitalidad local, seguridad per-
sonal, trato personal, sol, alquiler de coches, paisaje natura-naturaezay caidad
en e aojamiento; en cambio, los menos valorados son las playas, instalaciones
de recreo para nifios, estado de carreteras, ocio nocturno, informacion turistica,
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instalacionesy actividades deportivas, y actividades culturaes. Finalmente, apa-
recen en una posicion intermedia los restantes factores considerados.

Tabla 4
Factores de atraccion
FACTOR STATISTICS: MEASURE ORDER
NUMBER RAW MODEL INFIT OUTFIT PTMEA | EXACT | MATCH
FACTOR SCORE | MEASURE S.E. MNSO ZSTD MNSO) Z5TD CORR. | OBS% EXP%
I4 Playas 17 394 .6l 1.91 1.8 1.95 1.8 P 50.0 594
22 Insnif 17 394 61 82 -3 81 =3 49| T75.0 594
28 Estearr 17 3.94 b1 A5 -1.8 37 -1.7 90 75.0 594
21 Ocinet 18 3.57 62 1.58 1.3 1.54 1.2 08 62.5 58.1
29 Influr 18 3.57 62 A7 -1.3 AR -1.3 82 62.5 58.1
20 Insdep 19 317 63 62 -8 60 -9 A7 75.0 59,5
23 Acteul 19 37 .63 A6 -1.4 Ab -1.3 .64 75.0 59.5
6 Calamb 21 230 70 43 0 5 -3 (1] 75.0 67.7
13 Bafmar 21 2.30 0 2.09 1.8 2:17 1.8 10 25.0 67.7
35 Precor 21 2.30 70 69 -5 73 -3 A7 75.0 67.7
8 Paiurb 22 1.78 15 1.36 8 1.36 N 59 62.5 4.2
31 ldeloc 22 1.78 g5 1.15 A 1.15 4 =04 62.5 742
25 Asimed 23 1.18 Bl 118 5 1.23 5 76 75.0 774
32 Preten 23 .18 Bl o2 WA 1.04 3 =25 75.0 774
7 Limpb 24 S0 B4 1.04 3 1.07 3 52 75.0 79.8
9 Relax 24 .50 B4 1.07 3 111 A 49 75.0 79.8
16 Ofrgas 24 .50 B4 6 -1.8 12 -1.8 .00 100.0 79.8
18 Preres 24 50 B4 16 -1.8 A2 -1.8 00 100.0 79.8
33 Comali 24 .50 B4 6 -1.8 12 -1.8 o0 10.0 79.8
34 Comnal 24 50 B4 6 -1.8 A2 -1.8 00 100.0 79.8
3 Comalo 25 -18 81 .76 -2 79 -1 64 87.5 76.9
15 Calres 25 -.18 Bl 30 -1.4 .24 -1.5 .06 87.5 T6.9
4 Prealo 27 -1.38 T4 1.54 1.3 1.81 1.6 79 375 66,2
5 Pisalo 27 -1.38 14 317 3.7 4,35 4.3 =11 50.0 66,2
19 Actnat 27 -1.38 74 1.37 1.0 1.33 -8 76 375 66,2
26 Trapb 28 -1.92 13 55 -1.3 50 -1.3 61 100.0 64.4
1 Calalo 29 =246 a5 68 -7 62 -8 02 75.0 67.1
10 Painat 29 =246 5 228 24 239 23 I8 50.0 67.1
27 Algeoch 29 =246 a5 51 -1.3 A6 -1.3 b3 75.0 67.1
Il Sol 31 =3.69 B3 2.54 20 280 2.1 =25 50.0 77.5
I7 Traperr 3l -3.69 B3 94 . 1.04 L} T4 75.0 71.5
24 Segper 31 -3.69 B3 24 -1.6 19 -1.7 00 100.0 77.5
30 Hosloe 32 -4.39 B4 16 -1.9 A2 -1.9 00 100.0 797
2 Traalo 33 =508 82 76 =2 79 -1 59 87.5 76.7
12 Temp 36 -6.85 g5 76 -7 J0 =7 75.0 64.9
MEAN 24.6 .00 5 97 -1 1.01 -1 732 T0.6
S5.D. 4.9 2.82 08 g2 1.4 JBE 1.4 19.4 7.7

El andlisis del gjuste interno através del estadistico Infit, nos revela que fac-
tores que superan el valor 2 en MNSQ presentan desgjustes que distorsionan el
modelo. En este caso se encuentran piscinas del aojamiento, sol, paisaje-natu-
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ral naturalezay bafio en el mar. Paraun andlisis més detallado nos remitimos a
laTabla 5y observamos que € primer desgjuste se explica ya que éste se pre-
sentaen laZona 8 con valores muy inferiores alo esperado, €llo es consecuen-
cia de que en los establecimientos hoteleros de esta zona capitalina €l uso es
prioritariamente residencial o de vigje de negocios frente al clasico turismo de
sol y playa. El factor sol se explicariatambién si observamos que |os desgjustes
se presentan en las zonas 6y 7 con valores inferiores alo esperado y éstas se
sittian a norte de laisla donde € nimero de horas de sol a afio esinferior a de
otras partes de laida, y en laszonas 1y 3 con valores superiores alo esperado
correspondientes a zonas del sur. Con respecto a paisgje natural-naturaleza,
presenta un valor inferior en la Zona 1, justificado por € excesivo desarrollo
urbanistico y la escasez de espacios naturales que deterioran notablemente €l
paisaje natural de esta zona, y un valor superior en laZona 7 debido alabelle-
za del entorno natural en que esta enclavada esta zona. Finalmente, €l bafio en
el mar sdlo desgjusta en laZona 2 y con valor superior a esperado.

Tabla 5
Desajustes de los factores en cada zona
NUMBER FACTOR POSITION (ZONAS IN ENTRY ORDEN )
5 Pisalo
RESPONSE: 4 4 4 4 3 3 4 I
Z-RESIDUAL: =
11 Sel
RESPONSE: 5 4 5 4 4 3 3 3
Z-RESIDUAL: 2 2 -2 -2
10 Painat
RESPONSE: 3 3 4 3 4 4 5 3
Z-RESIDUAL: -2 2
13 Bafimar
RESPONSE: 3 4 2 2 3 2 2 3
Z-RESIDUAL: 2
14 Playas
RESPOMNSE: 3 3 2 1 2 2 3
Z-RESIDUAL: 2
4 Prealo
RESPONSE: 4 3 4 4 3 3 4 2
Z-RESIDUAL:
21 Ocinoet
RESPONSE: 3 3 2 2 2 2 1 3
L-RESIDUAL: -2 2
19 Actnat
RESPONSE: 3 3 3 3 4 4 4
Z-RESIDUAL:
& Paiurb
RESPONSE: 3 3 3 2 2 4 3 2
L-RESIDUAL: 1
25 Asimed
RESPONSE: 4 3 3 3 3 3 2 2
2-RESIDUAL: 2 -2
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Otros desgjustes, con valores entre 1,5y 2 en MNSQ del estadistico Infit,
aunque son improductivos parala construccion del modelo no lo distorsionan.
En este caso se encuentran fundamentalmente las playas, que presenta un
valor superior a esperado en la Zona 8 que explicamos ya que, s bien se
corresponde al area metropolitana, dispone de playas en su costa bien valora-
das por los turistas. También hay que resaltar que los precios en el alojamien-
to son valorados menos de o esperado en la Zona 8, al ser superiores a lo
deseado. Finamente, en cuanto al ocio nocturno, éste es menos satisfactorio
de lo esperado en la Zona 7, Resto del Norte, por las carencias a respecto, y
més valorado en la Zona 8 o Area Metropolitana que dispone de gran ndme-
ro de establecimientos de este tipo.

4.2 Conclusiones

En general, podemos afirmar que |l os factores que més val oran nuestrosvisi-
tantes son €l trato recibido, tanto de la ciudadania en general, como del per-
sonal de los establecimientos con los que tienen contacto. Asi mismo, facto-
res ambientales como la temperatura y el sol son muy satisfactorios y
probablemente son |os elementos que méas contribuyen a atraer turistas a este
destino. Podemos afiadir a los anteriores | as actividades en la naturaleza, que
algunos turistas llegan a redlizar, disfrutando méas ampliamente del paisgje
natural que ofrece laislay la seguridad personal que sienten en este destino.

Otros factores, en cambio, son bastante insatisfactorios, entre ellos destaca-
mos las playas, que quizas no responden a las expectativas formadas por los
turistas, que esperan encontrarse con playas mas parecidas a las existentes en
otras islas de nuestro archipiélago con un paisaje tan diverso.

Ademés, no satisfacen otros aspectos relacionados con el ocio y la oferta
de actividades deportivas y culturales que quizés suponga una asignatura pen-
diente paralograr una mayor satisfaccion del turista. Asi como otros relacio-
nados con el estado de las carreteras, lainformacion turisticay los precios en
general.

Siguiendo la agrupacion de los factores realizada inicialmente, se puede
concluir que €l trato en el alojamiento es el mas valorado del grupo de facto-
res alojativos, si bien los restantes se sitlian en la parte media alta de latabla.

Con respecto a grupo de factores ambientales, la temperatura se encuentra
alacabeza de lalista siendo el més valorado de todos los factores en conjun-
to; le siguen el sol y el paisge natural que se encuentran dentro de los diez
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primeros; y en la mitad inferior de la tabla los restantes factores, siendo el
menos valorado, en Ultima posicion, las playas.

El tercer grupo, relacionado con la oferta de restauracion, el mas valorado
es el trato personal en € restaurante, en quinta posicion; encontrandose los
demés en la zona media de la tabla.

En la oferta de actividades y ocio, solo se salva el factor correspondiente a
actividades en la naturaleza, pues los demas se encuentran todos al final dela
tabla, siendo de los menos satisfactorios en su conjunto.

En el grupo de servicios e infraestructuras, dentro de los diez primeros se
encuentran seguridad personal, alquiler de coches y transporte pablico; en
cambio, son insatisfactorios lainformacion turistica y, especialmente, el esta-
do de las carreteras.

De los factores genéricos, eslahospitalidad local el méas valorado, mientras
gue laidentidad local y los precios en Tenerife se encuentran en lamitad infe-
rior de latabla

En la dltima agrupacion de factores, que valoran la oferta comercial, tanto
los precios del comercio aimenticio como no alimenticio se encuentran a la
mitad de latabla, mientras que en peor posicién se sitlia el que valoralos pre-
cios en general.

Hemos de resaltar finalmente, que esta investigacion propicia el desarrollo
de otras lineas de andlisis partiendo de |os datos originales y segmentados de
la encuesta, realizando un estudio detallado que nos permita determinar los
indices de atraccién por nacionalidad y procedencia, por tramos de renta, por
tipo de alojamiento utilizado, etc. Ello nos permitira determinar los principa-
les factores de satisfaccion para las distintas tipografias de turistas que nos
visitan, asi como la potenciacion estratégica de aquellos factores no suficien-
temente aprovechados como el conocimiento del paisge y actividades en la
naturaleza, la calidad medioambiental del centro de vacaciones, € turismo
rural, etc.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consiste en analizar y delimitar la impor-
tancia de la influencia que ejercen los factores organizativos en la gestion
medioambiental (GAM). Las hipédtesis propuestas en el modelo de estudio se
contrastan sobre una muestra de 187 establecimientos hoteleros en la provin-
cia de Santa Cruz de Tenerife aplicando un modelo de ecuaciones estructura-
les seglin la metodologia Partial Least Squares (PLS). Se constata que los
recursos organi zativos asignados por la empresainfluyen positivamente en la
GAM. Por Ultimo, se analiza el efecto moderador de la variable tamafio del
establecimiento en larelacion entre los recursos organizativos y la GAM.

PALABRAS CLAVE: Gestion medioambiental, tamafio, Partial Least
Squares (PLS).
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1. INTRODUCCION

La importancia creciente que esta adquiriendo la relacion entre empresa y
medio ambiente pone de manifiesto la necesidad de analizar e mismo como una
variable estratégica a través de la cud las empresas pueden tomar la iniciativa
con objeto de lograr ventajas competitivas sostenibles (Macauley, 1999; del Brio,
Fernandez y Junquera, 2003). L as empresas, sometidas a retos competitivos cada
vez més importantes, deben comenzar aintegrar € medio ambiente en su estra-
tegia, no como agentes pasivos objeto de lamisma ala que tratan de oponerse y
contrarrestar, Sino0 como agentes activos que deben elaborar sus propias estrate-
gias en defensa de la conservacion del medio ambiente. La nueva estrategia de
la empresa consiste en entender € medio ambiente como una responsabilidad
propia de las obligaciones empresariales (del Brio y Junquera, 2001). Esta pos-
tura proactiva seria, en opinion de Henriques y Sadorsky (1999), la que podria
conceder una posicion de ventgja competitiva cuando, como es previsible, los
minimos obligatorios se modifiquen.

Asi, la estrategia medioambiental deberia, en € dptimo, implicar a todas las
areas funcionaes de la empresa convirtiéndose en un componente mas de la
estrategia corporativa (Klassen y McLaughlin, 1996; del Brio y Junquera, 2001).

En el caso particular del turismo es imprescindible compatibilizar el uso de
|os recursos naturales con su conservacion. Se trata de un mecanismo de feed-
back en el que un exceso de uso frena huevos consumos turisticos (Bosch et
al., 1998). Por tanto, la gestion del medio ambiente esta intrinsecamente vin-
culada a los parametros de calidad del producto turistico, convirtiéndose en
un factor determinante de la competitividad de las empresas hoteleras, €l cual,
hasta el momento, se encuentra moderadamente desarrollado (Skalpe y
Sandvik, 2002).

En las Ultimas décadas se mantiene un intenso debate en la literatura en
torno alos determinantes de lainclusion de la variable medioambiental en los
planteamientos estratégicos de la empresa y sobre las implicaciones de la
misma. Asimismo, |0s expertos coinciden en que no existe informacion con-
sistente y comparable sobre gestion ambiental procedente de fuentes secun-
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darias publicadas (Céspedes y Burgos, 2004), por lo que resulta necesario
recurrir a fuentes primarias para su delimitacion.

Todo €ello, unido a la necesidad de estudios de la gestion ambiental en el
sector servicios (Foster et al., 2000; Starik y Markus, 2000) justifica el obje-
tivo del presente trabajo, en el cua se propone delimitar |os factores organi-
zativos determinantes de la gestion medioambiental en un sector hasta el
momento escasamente analizado desde esta perspectiva como es €l hotelero.
Parala validacion de este planteamiento se desarrolla un estudio empirico en
un entorno de especial relevancia turistica en Espafia como es la provincia de
Santa Cruz de Tenerife.

2. DETERMINANTES DE LA PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
EN LA EMPRESA E INFLUENCIA DEL TAMANO ORGANIZA-
CIONAL

Para el logro del objetivo planteado se desarrolla una propuesta (figura 1)
basada en € planteamiento de Judge y Douglas (1998), que establece un
modelo de relaciones causales entre la “ capacidad de integracién de la varia-
ble medioambiental en el proceso de planificacion estratégica’ de la organi-
zacion que, de acuerdo con Burgos y Céspedes (2001), puede considerarse
como proxy de la gestion ambiental, asi como del “rendimiento econémico y
ambiental”. Dicho modelo considera como antecedentes de dicha integracion
alos recursos asignados por laempresay la cobertura dada desde las diferen-
tes &reas funcionales.

Una extensay rigurosa revision de la literatura més relevante en el presen-
te dmbito de estudio (entre otros: Ullman, 1985; Hunt y Auster, 1990; Kleiner,
1991; North, 1992; IHEI, 1993; Greeno, 1994; Peattiey Ringler, 1994; Wight,
1994; Hunter y Green, 1995; Kirk, 1995 y 1998; Welford, 1995; Nehrt, 1996;
Aragon-Correa, 1998; Aragon-Correa et a., 1998; Cramer, 1998; Ilinitch et
al., 1998; Sharmay Vredenburg, 1998; Barreiro et a., 1999; Mendelson y
Piasecki, 1999; Burgos, 2000; Claver y Molina, 2000; Christmann, 2000;
Gonzdlez y Ledn, 2000; Brio y Junquera, 2001; Céspedes y Burgos, 2001 y
2004; Felipe, 2002; Ledn y Garcia; 2002; Kolk y Mauser, 2002; Global
Reporting Initiative, 2002; Claver et a., 2004; Gonzalez-Benito y Gonzélez-
Benito, 2004), permiti6 establecer la definicion de los constructos del mode-
lo, teniendo en cuentalas caracteristicas propias del sector hotelero, en lostér-
Minos que a continuacion se detallan.
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Figural
Modelo de investigacion e hipotesis propuestas
Fl.l
Fi.l
Fi.2 3
' ;
;(“) F]j

Fuente: Elaboracion propia

Gestion Ambiental (GAM)

La gestion ambiental, o gestion medioambiental, es uno de los constructos
elementales del andlisis, puesto que representa el esfuerzo que laempresarea
liza parala proteccion del medio ambiente y constituye el conjunto de activi-
dades técnicas y organizativas que la empresa desarrolla para disminuir el
impacto perjudicial que sus operaciones pueden producir en el medio ambien-
te (Cramer, 1998). Desde esta perspectiva, la gestién ambiental trasciende del
marco meramente normativo incluyendo actividades que evalGan la proacti-
vidad de la empresa respecto a los condicionamientos medioambientales
(Judge y Douglas, 1998; Macauley, 1999).

En € modelo original de Judge y Douglas (1998) no se apunta explicita-
mente a la gestion medioambiental, sino a grado en que la empresa integra
las cuestiones medioambientales en su proceso de planificacion estratégica.
No obstante, el constructo “gestion ambiental”, constituye una perspectiva
mas completa que integra €l planteamiento de Judge y Douglas (1998), tal y
como sefialan Hunt y Auster (1990), Kleiner (1991) y Henriques y Sadorsky,
(1996; 1999). Asi, siguiendo a Peattiey Ringler (1994) y Wolterset al. (1997),
dentro de la gestién medioambiental se distinguen dos tipos fundamental es de
actividades: las “técnicas’ (referidas al empleo de técnicas o tecnologias que
reducen el impacto fisico de las actividades operacionales) frente alas “orga
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nizacionales’ (que hacen referencia a la incorporacién de las cuestiones
ambientales en los valores, objetivos, estructura organizativay sistemas de la
empresa). Respecto a estas Ultimas, Kirk (1995; 1998) destaca que la forma-
lizacién de la gestién ambiental de la empresa a través de la formulacion de
una politica medioambiental (que incluye estrategias para el cumplimiento de
lalegislacién, codigos y estandares propios de la empresa, identificacién de
responsabilidades, involucracion de los stakeholders, etc.) es unadelas prin-
cipales herramientas para el éxito de dicha gestion.

En el sector hotelero en particular, Gonzdlez y Ledn (2000) destacan la
importancia de que la gestion ambiental forme parte de la gestion del propio
producto turistico, considerandola como instrumento de calidad orientado a
satisfacer 10s objetivos planteados por |a estrategia de direccion.

Por su parte, Gonzélez-Benito y Gonzélez-Benito (2004), a la hora de cla-
sificar las précticas medioambiental es de |la empresa destacadas en laliteratu-
ra, alas “operativas o técnicas’ y “organizativas’ afiaden un tercer tipo, rele-
vante desde nuestro punto de vista porque entronca directamente con la
importancia que adquieren los stakeholders en la definicion de la gestion
medioambiental de la empresa, como son las précticas de “comunicacién”,
definidas como aquellas encaminadas a dar a conocer |as acciones ambiental -
mente favorables de la empresa al entorno social e instituciona de la misma.
Por tanto, la comunicacién de la gestion ambiental de la empresa a sus
influenciadores externos constituye un aspecto importante de su compromiso
ambienta (Aragdn-Correa, 1998).

Asimismo, otro aspecto fundamental en la configuracion de la gestion
ambiental de la empresa es la influencia gercida por los “stakeholders’
(Freeman, 1984; Henriques y Sadorsky, 1996; Mendelson y Piasecki, 1999).
En este sentido, en opinion de Kleiner (1991) la actitud y predisposicion de
lostrabajadores es crucia en laestrategiaambiental delaempresa. Asimismo,
Hunt y Auster (1990) sefidlan que una amplia formacion e integracion de los
empleados en la gestion medioambiental constituye una herramienta indis-
pensable en la definicién de un programa de proteccion ambiental avanzado,
dando lugar auna “cultura ética’ de la empresa.

En esta linea, Kleiner (1991) considera que la direccién de la empresa es
decisiva para aunar y estimular las voluntades de |os tres participes principa-
les (accionistas, trabajadores y tecndlogos), de cara a convertir la gestion
ambiental en una fuente de ventaja competitiva
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Por otra parte, Ledn y Garcia (2002) entienden que la educacion ambiental
entre los consumidores esta ayudando a que las empresas internalicen los cos-
tes de los impactos ambiental es adoptando medidas de gestion medioambien-
tal responsables. Asimismo, Kirk (1995; 1998) considera que la involucra-
cion, no solo de los clientes, sino también de socios, proveedores, empresas
suministradoras de servicios y comunidad local, debe formar parte de la poli-
ticaambiental de la empresa, coincidiendo asi con Wight (1994), quien, para
el caso de laindustria hotelera, reconoce la necesidad de que la empresa, en
su gestion ambiental, incorpore su relacion con la comunidad local, la socie-
dad en general y sus recursos tanto naturales como culturales.

Todo esto indica la considerable incidencia que la educacién, formacion e
implicacion delosinfluenciadores externos (consumidores, proveedores, comu-
nidad local, etc.) e internos (accionistas y trabajadores) en las conductas
ambiental es favorables puede tener sobre los resultados de la gestion ambiental
de la empresa, manifestdndose asi como otra dimension clave este constructo.

En linea con lo anterior, en este contexto la gestién medioambiental se
entiende no Unicamente como la gestion de la relacion de la empresa con el
medio natural en el que actla, sino también con el ambiente socio-econdémi-
coy cultural en el que, indudablemente, genera unanotable influencia (Wight,
1994; Hunter y Green, 1995). Ello constituye una novedad respecto a plante-
amiento de Judge y Douglas (1998), cuyo model o se toma como punto de par-
tida, en el cual se anadlizalaintegracion en el proceso de planificacién estra-
tégica de las cuestiones relacionadas con el medio ambiente natural.

Por otra parte, es importante resaltar que los argumentos que sostienen el
papel que desempefiala gestion medioambiental como armacompetitiva para
la empresainsisten en la conveniencia de |os planteamientos de “ prevencion”
(referidos aaquellas préacticas que reducen o eliminan losimpactos justo antes
de que sean generados) frente alos de “control” (actividades disefiadas para
controlar o eliminar los residuos o dafios sobre el medio ambiente unavez que
éstos se han producido), andlogamente a lo que sucede con la calidad
(Kleiner, 1991; Claver y Molina, 2000). Prevencion y control constituyen, por
tanto, dos dimensiones clave de la gestién ambiental de la empresa (Hunt y
Auster, 1990; Hart, 1995; Hart y Ahuja, 1996; Shen, 1995; Russo y Foults,
1997; Aragdn-Correa, 1998; Klassen y Whybark, 1999; Christmann, 2000).

A laluz de todo lo anterior es importante resaltar que en el contexto del sec-
tor hotelero las delimitaciones de gestion medioambiental que propone la lite-
ratura presentan algunas particularidades, ya que las actividades ambientales
técnicas u operativas son muy variadas, debido a la gran cantidad de procesos
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generadores de impacto, mientras que las organizacionales son més dificiles de
percibir, sobre todo en establecimientos con sistemas de gestion no formaliza-
dos (IHEI, 1993). Por otra parte, dado que €l nivel de residuos téxicos genera-
do esrelativamente pequefio, las actividades de control del impacto son escasas
frente alas de prevencidn, mucho més frecuentes (Céspedes y Burgos, 2001).

Por tanto, en el modelo de la presente investigacién, basandose en las pro-
puestas tedricas y empiricas extraidas de larevision de laliteratura, se define
el constructo “ Gestién Ambiental” como el conjunto de medidas de planifi-
cacion, prevencion, control, formacién y comunicacion de las cuestiones rela-
tivas al medio ambiente natural y socio-cultural, que la empresa desarrolla
con objeto de reducir el impacto negativo que sus operaciones pueden gene-
rar sobre dicho medio.

Cobertura Funcional (CFUN)

Con este constructo Judge y Douglas (1998) pretenden evaluar en qué
medida el departamento medioambiental coordina sus actividades con cada
una de las éreas funcionales. La importancia de este constructo radica en la
idea de que cuanto maés integradas estén las cuestiones medioambientales en
las diferentes areas funcionales de la empresa, mayor sera la integracion de
estas en el proceso de planificacion estratégica de la empresa (que en nuestro
modelo representa la gestion medioambiental del establecimiento), hasta el
punto de que Hunt y Auster (1990) consideran como parte integrante delapla-
nificacion de gestion ambiental de la empresa laintegracion e interaccion de
dicha gestion con el resto de departamentos de la empresa.

Diversas investigaciones han tratado de determinar la implicacion de las
cuestiones medioambientales en la organizacién forma de la empresa
(Aragdn-Correa et a, 1998; Sharma, 2000). Para Welford y Gouldson (1993)
una delimitacion clara de la estructura organizativa y de las competencias
ambientales en la misma es fundamental para el logro de una adecuada ges-
tion medioambiental. Asimismo, North (1992) considera que la estructura
organizativa apropiada varia dependiendo del tamafio organizacional.
Algunos autores contrastan empiricamente la influencia de la organizacién
formal en e desarrollo medioambiental de las empresas. En concreto,
Aragén-Correa et a. (1998) muestran que las empresas que han formalizado
las responsabilidades medioambientales a través de un directivo tienen mejo-
res resultados medi oambientales. Asimismo, Sharma (2000) identifica aspec-
tos directivos y organizativos que conceptualizay posteriormente comprueba
que pueden influir en la consideracién de los factores medioambientales como
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oportunidades en lugar de amenazas para la empresa, invitandola a asumir
planteamientos mas proactivos. Entre ellos incluye:

a) Interpretacion de los temas medioambientales como oportunidades por
parte de los directivos.

b) Consideracion del problema medioambiental como central en relacion
con laidentidad de la empresa.

c) Disponibilidad de activos criticos.
d) Integracién de |os criterios medioambientales en |os sistemas de control.

Como adaptaciones del constructo “Cobertura Funcional” alas particulari-
dades del sector analizado hay que mencionar que, si bien el modelo original
de Judge y Douglas (1998) serefiere a “ departamento” mediocambiental de la
empresa, e grado de desarrollo alcanzado por la gestion medioambiental en
el contexto analizado (sector hotelero canario) aconseja incorporar la figura
del “responsable’” medioambiental, dado que la mayoria de establecimientos
no posee un departamento formalmente establecido para el desarrollo de las
funciones relativas a la gestion medioambiental.

Asimismo, para evaluar este constructo en larealidad del sector hotelero se
han seleccionado las areas funcionales vinculantes en la actividad de aloja-
miento turistico, utilizando paraello € criterio que proponen Judgey Douglas
(1998), que consiste en seleccionar aguellos elementos clave de la cadena de
valor de la empresa que puedan estar més involucrados en las actividades de
la organizacion con respecto a medio ambiente. Asi, partiendo de las entre-
vistas en profundidad |levadas a cabo entre directivos hoteleros de la provin-
cia de Santa Cruz de Tenerife previamente al desarrollo del cuestionario y
siguiendo a IHEI (1993), Burgos (2000) y Felipe (2002), se han seleccionado
aquellas areas funcionales que, siendo prioritarias para la actividad hotelera,
inciden directa o indirectamente en la relacion del establecimiento con su
medio ambiente y que son: direccidn; administracion-contabilidad-finanzas';
recursos humanos; marketing — relaciones piblicas — ventas; operaciones (que
incluye recepcion, conserjeria, reservas, compras y/o economato, alimentosy
bebidas —cocina, restaurante, bares, banquetes—, pisos, servicio técnico y
seguridad, lenceria, animacion y otros posibles de tipo operativo).

" En las areas funcionales admi nistrativay comercia se incluyen varios términos para definirlas debido ala
amplia variabilidad observada en la denominacién de dichos departamentos en |os establecimientos hoteleros
canarios.
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Recursos asignados a la proteccion ambiental (REC)

Judge y Douglas (1998), partiendo de la perspectiva de recursos 'y capa-
cidades aplicada al entorno natural impulsada por Hart (1995)2 asi como de
la literatura sobre planificacion estratégica, sostienen que el nivel de recur-
Sos provistos es un determinante clave de la habilidad de las empresas para
desarrollar una capacidad susceptible de generar ventaja competitiva, al
incluir lavariable medioambiental dentro del proceso de planificacion estra-
tégica. Por tanto, el nivel de recursos provistos para las cuestiones medio-
ambientales dentro del proceso de planificacion estratégica es un antece-
dente esencial de dicho proceso. Méas concretamente cuando los recursos
estan dirigidos especificamente a las cuestiones medioambientales, las posi-
bilidades de la empresa para integrar exitosamente tales aspectos en su sis-
tema de planificacion aumentan, mientras que una minima inversion en
recursos limitaria su nivel de integracion dentro del proceso de planifica-
cion y, por lo tanto, su capacidad para generar ventajas competitivas. En
otras palabras, se podra esperar un rendimiento apropiado de lainversion de
recursos en las cuestiones medioambientales a través de su integracién en el
proceso de planificacion estratégica.

Para la medicion de este constructo, Judge y Douglas (1998) emplean un
Unico indicador (se pide alos encuestados que valoren la asignacién de recur-
sos de la compariia al departamento medioambiental, desde 1 “minima asig-
nacion de recursos’ a5 “financiacion ampliable o indefinida”). Sin embargo,
en nuestro contexto, siguiendo las recomendaciones derivadas de las entre-
vistas en profundidad con empresarios del sector asi como del pretest, se ha
estimado conveniente especificar los aspectos que determinan la asignacion
de recursos para gestion medioambiental por parte de la empresa, con objeto
de garantizar la plena comprension del constructo por parte de los encuesta-
dos. De estaforma, el indicador propuesto por Judge y Douglas (1998) se ha
descompuesto para abordar |os siguientes aspectos diferenciados:

« Valorar no Unicamente €l nivel de recursos que la empresa destina, sino
también el grado en que dichos recursos son |os apropiados para las nece-
sidades de la gestién ambiental. Esto se justifica en el hecho de que la
empresa puede destinar una considerable cantidad de recursos econémi-
cos, humanos, técnicos, etc. para la proteccion medioambiental sin que

2 Conocida como “Natural-Resource Based View”.
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ello responda a un adecuado andlisis de las caracteristicas de 10os mismos
conforme a las necesidades de la organizacion, lo que derivariaen laine-
ficienciaen el empleo de tales recursosy en el despilfarro.

Lanecesidad de incorporar en el andlisis criterios no sélo de cantidad, sino
también de calidad de los recursos asi como un apropiado empleo de los
mismos para lograr que los beneficios derivados de las acciones medio-
ambientales de la empresa puedan superar los elevados costes que gene-
ran, hasido objeto de un amplio debate (Walley y Whitehead, 1994; Porter
y Van der Linde, 1995).

 Enlineacon lo anterior, el grado de adecuacion de los recursos implicala
necesidad de una planificacion de las necesidades de |os mismos, cuestion
gue se ha considerado conveniente incluir en el andlisis de la asignacion
de recursos por parte de la empresa, esto es, en qué medida dicha asigna-
cion responde auna planificacién racional de las necesidades. En este sen-
tido, Porter y Van der Linde (1995) y Nehrt (1996) destacan la importan-
cia de una estudiada y coordinada seleccion de |os recursos e inversiones
necesarios para afrontar |os objetivos medioambientales de la empresa.

« Por otra parte, en lo que se refiere a los recursos destinados a los objeti-
vos medioambientales de la empresa, la literatura incide frecuentemente
en lo que se refiere a las inversiones para gestion ambiental (Azzone 'y
Manzini, 1994; Porter y Van der Linde, 1995; Nehrt, 1996; Tyteca, 1996;
Gonzélez y Ledn, 2001). En nuestro contexto se ha considerado oportuno
desglosar este indicador en el constructo “recursos asignados’ debido a
gue se trata de una inmovilizacién de recursos econémicos a largo plazo
gue la empresa realiza con el objetivo de obtener rendimientos superiores
de la actividad medioambiental.

Si bien Judge y Douglas (1998) en su andlisis del constructo “asignacion de
recursos’ se refieren bésicamente a recursos econdémicos, en € presente estu-
dioy, apartir delas conclusiones extraidas de |as consultas a expertos del sec-
tor, se ha considerado dentro de los recursos invertidos en proteccién medio-
ambiental no sdlo los puramente econdmicos, sino también los recursos
técnicos y humanos que, en el caso del sector analizado, representan gran
parte del coste econémico derivado de las actividades medioambientales de
| os establecimientos.

Por dltimo, para la medicion del Tamafio (TAM) los estudios aplicados al
sector hotelero recomiendan emplear indicadores operativos como €l ndmero
de hahitaciones o el nimero de plazas. En nuestro caso se emplea éste ltimo,
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al cud sele aplica la funcién logaritimica a fin de contrarrestar el hecho de
gue | os efectos beneficiosos de la planificacion estratégica se aprecian mas en
| as organizaciones de mayor tamafio.

Hay que sefidlar que Judge y Douglas (1998), a pesar de reconocer la
influenciadel tamafio en el nivel de sofisticacion del proceso de planificacion
estratégica, en su modelo no establecen relacion entre el constructo “tamafio
de la empresa’ y el constructo “capacidad de integracién de las cuestiones
medioambientales en € proceso de planificacion”. No obstante, Bowen
(2000) considera que las actividades de gestion medioambiental desarrolladas
por la empresa varian dependiendo de ciertas caracteristicas de cada organi-
zacion que pueden favorecerla, entre las que se encuentra el tamafio. Por su
parte, los resultados de Aragén et al. (2008) indican que el tamafio es una
variable relevante pero no determinante para el desarrollo de una estrategia
medioambiental més proactiva, contradiciendo asi lavision tradiciona de que
laescasez de recursos de | as pequefias y medianas empresas |es impiden desa-
rrollar este tipo de estrategias. Asi, pequefias y grandes empresas podrian
generar un conjunto de capaci dades particulares, basandose en sus caracteris-
ticas diferenciales, 1o que les permitiria disefiar estrategias igualmente com-
petitivas.

Por todo €llo y, apoyados también en las declaraciones de los directivos en
las entrevistas en profundidad mantenidas asi como en el pretest llevado a
cado, en el presente estudio se ha considerado necesario contrastar lainfluen-
cia del tamafio del establecimiento hotelero en la relacion de dependencia
entre la gestion medioambiental desarrollada por € mismo y sus determinan-
tes organi zativos fundamental es.

Sobre esta base tedrica se plantean las siguientes hipdtesis a contrastar
(figura 1):

H;: La cobertura funcional influye positivamente en la gestion medioam-

biental

H.: Los recursos influyen positivamente en la gestion medioambiental

His La influencia positiva de la cobertura funcional sobre la gestion
medioambiental es mas fuerte en los grandes establecimientos que en los
pequefios

H,, Lainfluencia positiva de los recursos sobre |a gestion medioambiental
es més fuerte en los establecimientos grandes que en los pequefios

Para posibilitar €l contraste de dichas hipotesis se lleva a cabo un estudio
empirico cuyas caracteristicas metodol 4gicas se resumen a continuacion.
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3. ESTUDIO EMPIRICO

Dado que no existe informacion consistente y comparable sobre proteccion
ambiental de los hoteles procedente de fuentes secundarias publicadas, y
teniendo en cuenta que el caracter abstracto de los constructos dificulta su
medicion, se ha optado por extraer la informacion a partir de fuentes prima-
rias (tabla 1), mediante un cuestionario disefiado especificamente para adap-
tarlo @ modelo de andlisis planteado, asi como a las particularidades, objeti-
vo y ambito de la presente investigacion (Sarabia, 1999).

Parala elaboracién del cuestionario se adopta la metodol ogia propuesta por
Churchill (1979) parala construccion de escalas de medida. Asi, apartir dela
definicion del fendmeno a estudiar y su nitida diferenciacion a través de la
revision tedrica, se generd una relacion de itemes para la medicién de cada
uno de los constructos del modelo (tabla 2), complementada por la informa-
cion extraida de una serie de entrevistas en profundidad mantenidas con
expertos, tanto académicos como profesionales, en el dmbito de la gestion
medioambiental y més particularmente del sector hotelero.

Tabla 1
Ficha Técnica del Estudio
Universo Establecimientos hoteleros de categoria media-alta
(Hoteles de 3-5 estrellas v Apartamentos Turisticos de 3-5
llaves).
Ambito Geogrifico Provincia de Santa Cruz de Tenerife
Poblacion 274
Método de recogida de Encuesta  al  responsable  medioambiental  del
informacién establecimiento a través de un cuestionario estructurado vy
autoadministrado.
Forma de contacto E-mail; teléfono: internet; fax.

Variables empleadas en las escalas | No métricas (cualitativas) ordinales y nominales: métricas
(cuantitativas).

Unidad muestral Establecimiento

Tamaiio de la Muestra 187

Tasa de respuesta 68%

Error muestral 4.05%

Nivel de confianza 95% Z=1.96 p=g=0.5

Procedimiento Muestral Estudio censal a todos los miembros de la poblacién

Trabajo de Campo Pretest (marzo 2005); Encuesta (del 1 de abril al 20 de
junio de 2005).

Tratamiento de la informacion Informatico, a través del paquete estadistico SPSS para

Windows (version 13.0) v el programa PLS-Graph - 2007.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISISY RESULTADOS
Modelizacion flexible (PLS)

Una de las metodol ogias mas utilizada en los Ultimos afios por los investi-
gadores en administracion de empresas para testar model os complejos se basa
en el andlisis de ecuaciones estructurales (MEE) que, a su vez, se clasificaen
dos técnicas estadisticas: @) métodos basados en el andlisis de las covarianzas
0 modelizacion rigida y b) andlisis basados en componentes o Partial Least
Squares (PLS), también llamado modelizacién flexible. Ambos enfoques
difieren en los objetivos del estudio, |as suposiciones estadisticas de partiday
la naturaleza de los estadisticos de gjuste que proporcionan.

En €l presente trabajo se aplica el andlisis PLS para desarrollar MEE dado
gue €l objetivo es estimar la probabilidad de un acontecimiento en funcién de
la informacién disponible sobre otro acontecimiento. Siguiendo a (Falk y
Miller, 1992), la modelizacion flexible constituye la técnica més apropiada
cuando concurre alguna de las siguientes condiciones tedricas. 1) las hipbte-
sis se derivan de unateoria de nivel macro en la que no se conocen todas las
variables relevantes; 2) las relaciones entre constructos tedricos y sus mani-
festaciones son vagas 'y 3) las relaciones entre constructos son conjeturables.

PL S se caracteriza por, en primer lugar, integrar herramientas del andlisisde
componentes principales, andlisis path y regresién mediante técnicas de mini-
mos cuadrados ordinarios. Y, en segundo lugar, tener presente €l papel de guia
gue desempefia la teoria subyacente en la descripcion de relaciones plantea
das en el modelo. En definitiva, PLS reline dos requisitos fundamental es que
convierten esta técnica de andlisis multivariante de segunda generacién en
una metodologia apropiada para el desarrollo de la teoria, ya que contribuye
a la incorporacion a priori del conocimiento dentro del andlisis empirico
(Fornell, 1982).
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Tabla 2
itemes del cuestionario definitivo

Constructo | Itemes

GAM 3.1 - Implantacion Sistema Gestion Ambiental

3.2 — Implantacion Codigo Buenas Practicas

3.3 — Criterios ecologicos en inversiones/compras/contrataciones

3.4 — Prevencion y control riesgos medioambientales

3.5 — Prevencion repercusion socio-cultural

3.6 — Control de la normativa

3.7~ Control de desarrollo y 1 dos de gestion | aplicada
3.8 — Formacion y motivacion del personal en objetivos medioambientales
3.9 — Comunicacion de la gestion ambiental a stakeholders

| hi

3.10-Informacion ¥ educacion a clientes, trabajad y proveed en conducta
medioambiental favorable

CFUN 1.1 — Grado en que el departamento / resp ble medioambiental (en su caso) se
coordina con Direccion
1.2 - Grado en que el depar o/ ble medioambiental (en su caso) se
Loordma con Administracion/ C Onl"ihﬂld'ldr' Finanzas

- Grado en que el depar o / resy ble medioambiental (en su caso) se

mordma con Recursos Humanos
1.4 - Grado en que ¢l depar 3/ ble medioambiental (en su caso) se¢
coordina con Marketing/ Relaciones I’ublsns.f Ventas
1.5 - Grado en que el depar 0 / resy ble medi biental (en su caso) se
coordina con Operaciones

REC 2.1 = Grado de planificacion previa de las necesidades de recursos para gestion

medioambiental

2.2 — Volumen de recursos actualmente asignados a gestion ambiental
2.3 — Nivel de adecuacion de los recursos asignados

2.4 — Nivel de importancia de las inversiones en gestion
TAM 6.16 — Numero de plazas (camas turisticas) del establecimiento™

di biental

(1) Los datos recopilados por medio del item 6.16 (n° de plazas -camas turisticas- del establecimiento)
deben ser posteriormente transformados hallando su logaritmo neperiano).

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los factores empiricos a considerar, destacar que para que las
estimaciones de PL S tiendan hacia los auténticos pardmetros de la poblacion,
teniendo en cuenta que €l modelo de investigacion no presenta indicadores
formativos y que seguimos la regla heuristica de emplear 10 casos por pre-
dictor, el tamafio de la muestra éptimo vendria dado por €l resultado de mul-
tiplicar dicha cantidad por el mayor nimero de caminos estructurales que se
dirigen a un constructo enddgeno particular en el modelo estructural, lo que
traducido a nuestro modelo supone cuantificar el nimero de caminos que lle-
gan a constructo GAM, marcando un maximo de dos caminos estructurales.
Esto significa que la muestra necesaria es de 20 casos, conseguidos tanto en
el andlisis de la muestra completa (n=187) como en el caso de los modelos
particulares con grandes establecimientos (n=43) y con pequefios (n=144).
Queda demostrado en este Ultimo caso que el tamafio de las submuestras es
suficiente para encontrar efectos moderadores cuando estos se presentan.
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En relacién con las escalas de medida, la estimacion PLS permite que las
variables estén medidas a través de diversos niveles de medida, por lo que €l
uso de escalas ordinales, categdricas o deinterval o resulta apropiado. Por Ulti-
mo, para la distribucion de las variables PLS no precisa que los datos pro-
vengan de distribuciones normales o conocidas (Falk y Millar, 1992).

El software utilizado parala estimacion de los parametros fue el PLS-Graph
(beta) proporcionado por el autor del programa Dr. Wynne W. Chin (2007).

Andlisis del modelo de medida

En primer lugar se especifica un modelo en el que dos constructos de pri-
mer orden, CFUN y REC, son las variables independientes que predicen ala
variable latente representada por GAM. Se valora la fiabilidad individual del
item através de las cargas (1) o correlaciones simples de los indicadores con
sus respectivos constructos. La regla empirica mas aceptaday difundida esta-
blece que para aceptar un indicador, su carga ha de ser igual o superior a
0.707, lo que implica que la varianza compartida entre el constructo y sus
indicadores es mayor que lavarianzadel error. En nuestro caso, todoslosindi-
cadores superan este minimo (tabla 3).

Tabla 3
Estimadores de la fiabilidad y validez en las tres muestras analizadas
Muestra Completa Esla;lecm:nmlus Establecimientos Grandes
3 Pe AVE b Pe AVE y Pe AVE |
CFUN
F11 0.8693 0.8944 0.7672
Fi12 0.8964 0.9108 0.8577
F13 0.8997| 0.950 0.791 0.9208| 0.958 0,820 0.8457 | 0.922 0.703
F14 0.8902 0.9049 0.8548
F15 0.8905 0.8965 0.8639
REC
F21 0.8938 0.8835 0.8949
F22 0.9034 0.8963 09110
13 09212 0.935 0.782 09137 0.931 0,772 0.9267 0.926 0.759
F24 0.8141 0.8169 0.7403
GAM
F3il 0.7926 0.7983 0.7639
F32 0.8561 0.8529 08168
F33 0.8393 0.8286 0.8355
F34 0.8208 0.8176 0.8444
F35 0.8305 0.8276 0.8182
F36 0.8308 0.958 0.697 0.8056 0.955 0.682 0.8732 0.959 0.702
F37 0.8435 0.8380 0.8105
F38 0.8693 0.8518 0.9131
F39 0.8606 0.8525 0.8569
F310 0.7999 0.7822 0.8355

Fuente: Elaboracion propia
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Lavaloracién de lafiabilidad compuesta de un constructo permite andizar la
consistenciainterna entre losindicadores, es decir, se evalUla con qué rigurosidad
estan midiendo las variables manifiestas lamisma variable latente. De los resul-
tados que ofrece e PLS-Graph, una vez estandarizados los indicadores y las
variableslatentes, se puede establecer que lafiabilidad compuesta superael valor
minimo recomendado del 0.7 paralos tres constructos del modelo.

Lavalidez convergente permite evaluar lacoherenciade medida delos dife-
rentes itemes de un constructo, es decir, que miden realmente lo mismo 'y, por
lo tanto, estén altamente correl acionados. El indicador que calcula PL S-Graph
esel AVE (average variance extracted) cuyo valor tiene que ser mayor que 0.5
para establecer que més de un 50% de la varianza del constructo es debida a
sus indicadores.

Por dltimo, lavalidez discriminante permite valorar en qué medida un cons-
tructo es diferente de los otros constructos del modelo, para ello se comprue-
ba que laraiz cuadrada del AVE del constructo es mayor que las correlacion
entre dicho constructo y otro del modelo, tal y como se reflgjaen latabla 4.

Tabla 4
Validez discriminante

Establecimientos Establecimientos
Muestra Completa
Pequeiios Grandes
CFUN REC GAM | CFUN REC GAM | CFUN REC GAM
CFUN | 0.889 0.905 0.838
REC 0.531  0.884 0.503  0.878 0717 0.871
GAM 0.459 0.816  0.835 0.432 0.808 0.826 | 0.635 0.804  0.838

alLos elementos de la diagonal en negrita corresponden a la raiz cuadrada de la varianza extraida
mediadel constructo (AVE), mientras que el resto de las cifras que se encuentran fuera de la diago-
nal representan |as correlaciones entre constructos.

b Todas |as correlaciones son significativas para p< 0.01.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del modelo estructural

Unavez confirmada la fiabilidad y validez de la escala de medida para los
constructos que conforman el modelo de andlisis especificado, se analizan las
relaciones planteadas, es decir, en qué medida CFUN y REC contribuyen ala
varianza explicada de GAM.
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El modelo fue testado sobre la base de laintensidad de los coeficientes path
(R) 0 pesos de regresion estandarizados y la varianza explicada (R2) dela GAM.
Tras gecutar € programa PLS-Graph empleando la técnica no paramétrica
Bootstrap con 500 submuestras, se establece la significacion estadistica de los
tres caminos estructurales a partir de unos valores de la t-de Student iguales a
t(* p<0.05;499)=1.647; t(**p<0.01;499)=2.333; t(***p<0.001;499)=3.106
(Chin, 1998). Los valores a canzados permiten confirmar la significacion esta-
distica para la relacion entre REC y GAM con una probabilidad del 99,9%, no
siendo asi parael caso de CFUN como factor predictor de GAM (tabla 6).

En cuanto a poder predictivo del modelo, se puede establecer que CFUN y
REC explican e 66.7% de la varianza de GAM. En orden a la importancia
relativa, y una vez determinado que REC es el factor que mas contribuye a
explicar GAM, pasamos a confirmar este resultado mediante el andlisis de la
influencia de CFUN sobre GAM através del efecto def 2 calculado median-
telasiguiente férmula:

, R} R?

incluida ~ ™ excluida
f‘ 1 - l{iznc:]uid'.i

Doénde RZ;qjuida Y Rexcluida FEPresentan las R2 proporcionadas por lavaria-
ble latente GAM cuando la variable predictora CFUN es empleada u omitida
en la ecuacion estructural. Niveles de f2 de 0.02, 0.15 y 0.35 pueden ser
observados como la prueba de que la variable latente predictora tiene respec-
tivamente un efecto pequefio, medio o amplio en € ambito estructural. Los
resultados del andlisis quedan reflgjados en latabla 6 y nos confirman un efec-
to importante del constructo REC sobre GAM asi como del efecto irrelevan-
te que gjerce CFUN sobre GAM, salvo para e caso de grandes estableci-
mientos dénde, como veremos en el andlisis posterior, se observa un efecto
pequefio (2=0.023).

Por dltimo, y dado que la metodologia PL S no presenta medidas de bondad
del guste, se evalla el modelo mediante el andlisis de la relevancia predicti-
vadel mismo através del test de Stone-Geisser (Q2). Este test representa una
medida acerca de lo bien que los valores observados son reproducidos por €l
modelo y sus parametros estimados (Chin, 1998). Un valor de Q2 mayor que
0 implica que e modelo tiene relevancia predictiva, mientras que un valor
inferior a 0 sugiere que el modelo carece de la misma. En nuestro caso, se
puede confirmar la adecuada calidad predictiva de los tres model os (tabla 6),
lo que sugiere que las estimaciones son estables.
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Analisis del efecto tamafio (multigrupo)

Partiendo del supuesto de que el efecto del tamafio del establecimiento
como variable moderadora puede condicionar €l proceso de GAM, se consi-
deran dos modelos teniendo en cuenta el tamafio del establecimiento. Son
pocas las evidencias empiricas que se han encontrado acerca de lainfluencia
de esta variable contingente sobre las variables del modelo y, en agunos
casos, resultan contradictorias. Todo esto, junto a la propia naturaleza de la
técnica empleada en el andlisis de datos (PL S), adecuada cuando la teoria no
esta solidamente desarrollada, justifica € introducir dichas relaciones en el
modelo con una finalidad exclusivamente exploratoria. Para verificar el efec-
to moderador del tamario presente en las hipotesis Hy, y Hy, se hadividido la
muestra en peguefios y grandes establecimientos, segin el nimero de emple-
ados fuera menor o igual a 120, o bien, superior a dicho nimero.

Antes de llevar a cabo € test de moderacion empleando PLS, se redlizala
prueba M de Box paraanalizar la homogeneidad de las matrices de covarian-
zas. El estadistico obtenido mediante el test M de Box permite contrastar la
igualdad de las matrices de covarianzas poblacionalesy valorar si los cons-
tructos que estan siendo medidos en las dos submuestras son realmente los
mismos. Los resultados de este test verifican la hipotesis nula de igualdad de
matrices de covarianzas al nivel del 5% (nivel de significacién mayor que
0.10) no existiendo, por tanto, diferencias en el contenido de los constructos
o diferencias en |as relaciones entre los mismos (ver tabla 5).

Tabla b
Contraste de la hipétesis nula de que las matrices de covarianzas
poblacionales son iguales

M de Box 13.065
F Aprox. 1.055
Sig. 0.394

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, para contrastar €l efecto moderador que gjerce el tamafio
del establecimiento sobre GAM, se comparan los coeficientes path ([3) que
existen entre las variables y que aparecen reflgjados en latabla 6. Sin embar-
go, se pueden plantear dudas sobre si las diferencias entre |os pardmetros esti-
mados para cada uno de |os grupos obtenidos son 1o suficientemente grandes
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como paraexplicar distintos comportamientos en funcién del tamarfio del esta-
blecimiento. Un procedimiento estadistico para poder testar la significacion
de estas comparaciones consiste en redlizar la prueba de andlisis multigrupo
sugerida por Chin (2000) en la que se calcula un estadistico® cuya formulaes:

_ Path 0. - Path o

t ~t(m+n-2)

Spx \/l x l
m n
2 2
donde Sp = JM XSE? pequens +MXSE2gnmdcs
m+n-2 m+n-2

Tal y como se observa en la tabla 6, los segmentos identificados discrimi-
nan lo suficientemente la relacion entre las distintas variables predictoras y
sus variables dependientes, no cumpliéndose en algunos casos las hipotesis
establecidas en el modelo.

Tabla 6
Resultado del analisis multigrupo para evaluar € efecto

MUESTRA CoMPLETA | pEQUENOS m=144 | GRANDES n=43
f t student B 1 student B t student
CFUN==>GAM 0.035 0.707 0.034 0.682 0.122 0.767
REC ==> GAM 0.708%4% 37.117 0.79] *4# 21.600 0.716%%# 22844
F 0.003 0.003 0.023
R’ 66.70% 65.40% 65.30%
t Stone-Geisser (Q°) 0.4349 04112 0.3993

Fuente: Elaboracion propia

Laintensidad de la relacion propuesta en la hipétesis Hq fue mayor en los
grandes establecimientos que en los pequefios (13 grandes > 3 pequefios), si
bien, la relacion carece de significacion estadisica. En cuanto a la hip6tesis
H,,, se puede confirmar que el constructo REC representa un factor influyen-
te sobre la GAM, sin embargo, y en contra de lo esperado, en los pequefios

3 Distribucion t de Student de dos colas y nimero de grados de libertad recogido en la expresiéon (m+n-2),
donde Sp represernta la estrimacion eseparada de la varianza, m es el nimero de casos en lamuestra 1, n es el
nimero de casos en lamuestra 2, y SE es el error estandar para el path proporcionado por PLS-Graph en latéc-
nica bootstrap.
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establ ecimientos se produce un efecto mas fuerte que en los grandes (3 peque-
fios > 3 grandes, p<0.001).

Del andlisis de la cantidad de varianza explicada por cada factor, (ver tabla
7) se deduce que la variable REC explica la mayor parte de la varianza de
GAM tanto para el total de la muestra como para el caso de establecimientos
pequefios, mientras que CFUN apenas explica el 1.58% y 1.49% respectiva-
mente. En el caso de grandes establecimientos, la capacidad predictiva de
REC sobre GAM disminuye y aumenta la de CFUN (7.73%).

Tabla 7
Resultado de la importancia del efecto delos REC en la GAM
Capacidad Capacidad predictiva
REC => GAM [ Correlacion predictiva REC CFUN
MUESTRA
COMPLETA 0,798 0.816 65.12% 1.58%
PEQUENOS 0,791 0,808 63.9% 1.49%
GRANDES 0,716 0,804 57,6% 7.73%

Fuente: Elaboracion propia
4, CONCLUSIONES

L os resultados obtenidos no permiten confirmar laH4, lo cual implica que,
en la muestra analizada, la variable “cobertura funcional” carece de poder
explicativo sobre la gestién ambiental. A partir de este resultado se puede con-
cluir que las percepciones de los responsables medioambientales de los esta-
blecimientos hoteleros no permiten establecer una conexion entre el grado de
integracion de las cuestiones medioambientales en el conjunto de departa-
mentos del establecimiento y la configuracién de la gestion medioambiental
del mismo, difiriendo en este sentido de las conclusiones de Judge y Douglas
(1998). Larazdn pudiera descansar en el escaso nivel de desarrollo que hasta
el momento alcanza la gestion ambiental en el sector hotelero canario (pues-
ta de manifiesto en las preguntas del blogque descriptivo del cuestionario asi
como en las estadisticas sobre los niveles de certificacion de los sistemas de
gestion medioambiental), que se reflgja en una configuracion organizativa
muy débil de la funcion medioambiental. Ello supone que en la mayoria de
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| os establ ecimientos encuestados no exista departamento medioambiental for-
malmente establecido o bien se halle a nivel de cadena, siendo atribuidas
dichas tareas a algiin otro responsable funcional del establecimiento (direc-
cion, administracion y servicio técnico, fundamental mente).

No obstante, en sus respuestas los encuestados han declarado un nivel
medio-alto de coordinacion interdepartamental respecto a las cuestiones
medioambientales, lo que indica que se val ora positivamente dicha coordina-
cién. Sin embargo, la estructura interna de los datos no revela que dicha
cobertura funcional esté gerciendo, por el momento, una influencia clara
sobre €l nivel de gestion ambiental del establecimiento.

Por su parte, la confirmacion de la segunda hipétesis permite establecer,
coincidiendo con los resultados de Judge y Douglas (1998), que una asigna-
cion de recursos adecuada, en términos cualitativos y cuantitativos por parte
del establecimiento hotelero hacia la proteccion medioambiental, redunda
positivamente en la configuracion y desarrollo de su propia gestion ambien-
tal. En dicha asignacidn de recursos se tienen en cuenta los siguientes aspec-
tos: el grado de planificacion previa de las necesidades de recursos para la
gestion ambiental; el volumen de recursos asignados; el grado de adecuacion
de los recursos asignados a las necesidades de la funcion medioambiental del
establecimiento y € nivel de importancia de las inversiones en gestion
ambiental.

En lo que respecta a la influencia del tamafio organizacional en la intensi-
dad de las relaciones entre los determinantes organizativos y la gestion
ambiental, los resultados indican que la influencia positiva de la cobertura
funcional sobre la gestion medioambiental es mas fuerte en los grandes esta-
blecimientos que en los pequefios (H1 ), si bien dicharelacion se ha consta-
tado previamente que no es significativa. En cambio, la influencia positivay
significativa de los recursos sobre la gestién medioambiental es algo mas
intensa en |os establ ecimientos pequefios que en los grandes (Ho,). Este resul-
tado en los establ ecimientos hotel eros analizados apoyala opinién de Barreiro
et al. (1999) y Burgos y Junquera (2001), quienes afirman que e tamafio
puede gercer influencia en la implantacion de un sistema de gestién medio-
ambiental, si bien, a contrario de lo que pudiera esperarse, son los pequefios
establecimientos quienes, comparativamente obtienen un mejor aprovecha
miento de los recursos destinados al desarrollo de su gestion medioambiental.
Este resultado es consistente con los obtenidos por Aragon et al. (2008),
donde queda de manifiesto que ala hora de desarrollar una gestion medioam-
biental proactiva, més que un mayor tamafio de la empresaincide la habilidad
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de lamisma para gestionar estratégicamente sus recursosy capacidades espe-
cificos. Setrata, por tanto, de unarelevante conclusién en la medida que desa-
fia el topico de que sdlo las empresas grandes pueden acometer con éxito la
implantacion de sistemas de gestién medioambiental avanzados.

5.LIMITACIONESE INVESTIGACION FUTURA

No se quiere concluir esta investigacion sin sefidlar brevemente las limita-
ciones de lamisma, asi como las posibles recomendaciones que, a buen segu-
ro, centraran nuestra atencion en futuras investigaciones.

En primer lugar, el presente estudio responde a un andlisis de corte trans-
versal, lo que sugiere la necesidad de abordar un desarrollo posterior con
objeto de profundizar en este fenémeno desde una perspectiva longitudinal.
Ello permitiria evaluar la evolucién de la consideracidn y tratamiento de la
variable medioambiental en el ambito de la direccion estratégica de los esta-
blecimientos hoteleros.

Por otra parte, la aplicacion a sector hotelero se justifica en laimportancia
econoémicay medioambiental de dichaactividad. No obstante, las futurasline-
as de investigacion podran encaminarse a estudiar €l caso de otras actividades
del sector turistico (restauracion, alojamientos de turismo rural, etc.) asi como
para otros sectores de actividad con diferentes niveles de presion sobre el
medio ambiente (industria, construccién, transportes, etc.), de manera que las
conclusiones del presente trabajo puedan ser contrastadas con las derivadas de
estas otras realidades econdmicas. Asimismo, la aplicacion del modelo de
investigacion en el estudio de otros sectores serviria para validar € mismo.

En segundo lugar, laimportancia socio-econémica del sector turistico en la
provincia de Santa Cruz de Tenerife, siendo Canarias €l tercer destino turisti-
co espafiol elegido por los turistas extranjeros en el 2007 (segun la Encuesta
de Movimiento Turistico en Fronteras que elabora el Instituto de Estudios
Turisticos), justifica la aplicacion de esta investigacion en esta provincia. No
obstante, se estima que una interesante informacion complementaria podria
desprenderse del andlisis comparado con otras éreas geogréficas.

Por otra parte, una extensién importante del analisis podriaser laevauacion
delapotencial influencia gjercida por determinadas variables no consideradas
en € modelo, relativas a caracteristicas descriptivas del establecimiento,
como puede ser su pertenencia a una cadena, el tipo de turismo predominan-
te entre su clientela, etc.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es avanzar en la identificacion de los factores
internos asociados a la gestion de RRHH que pueda afectar a la capacidad
innovadora de las empresas | ocalizadas en las regiones de la ultra periferia. En
particular, se considera la politica de gestion de RRHH, la formalizacién de
dicha politica en un plan de RRHH vy la estabilidad laboral. Para alcanzar
dicho objetivo, se ha realizado un estudio empirico con 157 empresas cana-
rias, llegandose ala conclusion de que un sistema de gestion de RRHH de alto
compromiso incide positivamente en la innovacion organizativa en procesos.
Ademas, |os resultados muestran que laformalizacion de la politicade RRHH
en un plan incrementa la innovacion en procesos, a igual que sucede con la
estabilidad laboral.

PALABRAS CLAVE: gestién de RRHH, innovacion, regién ultra-periférica.
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1. INTRODUCCION

En la época actual, €l grado de desarrollo tecnolégico de una empresa es
considerado como una de las principales ventajas competitivas (e.g., Teece,
1998; Nonaka et al., 2000; Von Krogh et al., 2001; McGaughey, 2002). La
decision de las empresas respecto alainversion en actividades orientadas ala
innovacién se convierte asi en una importante cuestion estratégica estrecha-
mente vinculada a su proceso de gestion del conocimiento, ya que la innova-
cion puede ser considerada una capacidad dindmica que representa la aplica
cion y materializacion del conocimiento adquirido y generado por la empresa
en la obtencién de nuevos productos y procesos. Asi pues, la innovacion
puede ser entendida como un proceso en el que las organizaciones crean y
definen problemas y, posteriormente, desarrollan nuevos conocimientos para
solventarlos (Nonaka, 1994).

Este planteamiento de generacion de conocimiento e innovacion considera
gue la empresa debe ser concebida como una coleccidn de recursos y capaci-
dades y como una organizacion que puede aprender, compartir, difundir y
crear conocimiento mediante un proceso acumulativo, idiosincrasico y depen-
diente del tiempo, donde las experiencias pasadas y acumuladas determinan
la capacidad de la empresa para absorber conocimiento en e futuro y desa-
rrollar nuevos productos y procesos (Cohen y Levinthal, 1990). No obstante,
el éxito de este proceso se ve afectado por un conjunto de factores de carac-
ter interno y externo ala organizacién que pueden ser diferentes dependiendo
de lalocalizacion geografica de la empresa.

En estalinea, tal y como afirman Doloreux y Dionne (2008), si bien se ha
dedicado bastante esfuerzo a analizar la innovacion en aquellas regiones y
sectores més intensivos en conocimiento, existe una carencia de estudios
sobre la innovacion en regiones periféricas (McAdam et al., 2004). Este
hecho puede ser explicado porque en estas regiones existe poca tradicion
innovadora, en general, debido a que son zonas que se enfrentan con proble-
mas a la hora de transformar sus esfuerzos de inversion en |+D en actividad
econoémica (Coronado et al., 2008). Asi pues, tal y como sefiala Teece (1996),
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es necesario clarificar cdmo en este dificil contexto las empresas superan las
barreras innatas para implantar practicas innovadoras basandose en sus pro-
pias fortal ezas internas.

Si se profundiza en los estudios sobre innovacion a nivel regional, se obser-
va como la mayoria han tratado de explicar los factores relacionados con €l
entorno que influyen en la capacidad innovadora de la empresa (Coronado et
al., 2008; Moulaert y Sekia, 2003). También existe un creciente campo de la
literatura que trata de identificar las caracteristicas internas de la empresa que
pueden facilitar lainnovacion (Almeida et al., 2003, Beneito, 2003; Galende
y de la Fuente, 2003). Sin embargo, hasta la fecha se ha prestado poca aten-
cion a las regiones ultra-periféricas y a papel que la gestién de recursos
humanos (RRHH) puede jugar en el comportamiento innovador de las empre-
sas en este particular contexto.

En aras de contribuir a dar respuesta a este hecho, el objetivo de este traba-
jo es avanzar en la identificacion de los factores internos asociados a la ges-
tién de RRHH que pueda afectar a la capacidad innovadora de las empresas
localizadas en las regiones de la ultra periferia, porque como McAdam et al.
(2004) afirman, para competir en los mercados, las empresas de |as regiones
periféricas deben reconocer el valor de sus empleados como fuente de ideas
innovadoras. De manera més especifica, la cuestion que se pretende investi-
gar eslasiguiente;

¢Cuales son las caracteristicas de una empresa en términos de su poli-
ticade gestion de RRHH que inciden en su decision de innovar? (En par-
ticular, se considerara el sistema de gestion de RRHH, la existenciade un
plan de RRHH y la estabilidad laboral).

Para dar respuesta a esta cuestion, € estudio se ha estructurado en cinco
apartados. En el segundo se sitGia el marco tedrico de la investigaciéon y se
enuncian las hipdtesis. A continuacion se presenta la metodol ogia seguida. En
€l cuarto apartado se exponen los principales resultados del andlisis empirico
y en el quinto, y Ultimo, se presentan las conclusiones e implicaciones de la
investigacion.

2. LA GESTION DE RRHH PARA INNOVAR EN LA PERIFERIA

Tal y como ya se ha comentado, ha sido escaso el interés mostrado por estu-
diar los sistemas de innovacién que pueden surgir en las regiones periféricas,
las cuales, a menudo, no parecen tener las condiciones basicas para innovar
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identificadas en laliteratura (Doloreux y Dionne, 2008). Como resultado, son
pocos los estudios que han analizado la contribucién de lainnovacion al desa-
rrollo econdémico de las regiones periféricas, a pesar del hecho de que dichas
regiones estan obligadas a promocionar un cambio tecnol égico, asi como una
mayor colaboracion a nivel local a fin de llegar a ser competitivas. Por esta
razon, el contexto de nuestro estudio es unaregion ultra-periféricadelaUnion
Europea: las Islas Canarias. Creemos que dicho estudio es relevante porque
esta basado en una demanda politica 'y social, pues tal y como Doloreux y
Dionne (2008: 260) afirman: “[...] ahora mas que nunca, es necesario anali-
zar méas detenidamente los procesos de innovacién y las transformaciones
socio-productivas de las regiones periféricas, puesto que a igua que otras
muchas, estas regiones deben establecer estrategias de desarrollo dinamico
para adaptarse a la nueva economia del conocimiento”.

Canarias: unaregion ultra-periférica dela Union Europea (UE)

Canarias esta compuesta por siete islas localizadas en € Atlantico, junto a
la costa oeste africanay a cierta distancia de Espafia. Laregion disfrutaen la
actualidad de un estatuto fiscal como region ultra-periférica de la UE. Las
islas han sido histéricamente una parada obligatoria en los trayectos de cone-
Xion de Europa, através de Espafia, con Latinoamérica, y mas recientemente
con e Africa Occidental. Durante las Ultimas dos décadas, 1a region ha expe-
rimentado una exitosa transicion econdmica desde el sector primario al de ser-
vicios. Laactividad empresarial en Canarias se caracteriza por un predominio
de las pequefias y medianas empresas (Cabrera et al., 2006). Ademas, en €l
2007 solo € 4,5% de las empresas canarias pertenecieron al sector industrial.
Esta situacion influye de manera significativa en la capacidad innovadora de
las empresas, tanto en términos del conocimiento necesario como de la capa
cidad investigadora de las empresas. Como consecuencia de estarealidad eco-
noémica, €l gasto de 1+D es bastante bajo, incluso comparado con los niveles
espafoles, que son ya de por si bajos en comparacion con los niveles de la
OCDE. El porcentgje de PIB regional dedicado a |+D en 2006 fue sdlo del
0.64%. A pesar de todo lo anterior, €l potencial investigador e innovador de
las islas es bueno. Existe un nimero importante de centros de investigacion
publicos (dos universidades y varios institutos de investigacion), un nimero
considerable de investigadores y una oferta tecnoldgica diversa y relativa
mente amplia, asi como varios grupos de alta excelencia investigadora (Duke
et al., 2006). Con este potencial como base, es posible hacer planes futuros de
promocién de lainvestigacion y la innovacion basicay aplicada. Ademés, e
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estatus especia de Canarias en la UE con un programa especifico paralal+D
podria ser una oportunidad clave para €l desarrollo de objetivos estratégicos
de investigacion, pudiendo ser su sistema fiscal Unico en la UE un gran atrac-
tivo paralas empresas.

Asi pues, Canarias comparte con otras regiones periféricas algunas caracte-
risticas especificas que influyen en su capacidad innovadora (Hadjimanolis,
2000). En primer lugar, su sistemade innovacion es débil, debido al poco desa-
rrollo de muchas de |as instituci ones rel acionadas con lainnovacion. En segun-
do lugar, existe poca interaccion entre las infraestructuras tecnol égicasy cien-
tificas locales y las instituciones de educacion superior. En tercer lugar, €
mercado local es reducido. En cuarto lugar, existe unafalta de confianza hacia
los suministradores local es de productos innovadores, lo que limitaasu vez la
demanda de productos tecnol 6gicos. Finalmente, la estructura productiva esta
dominada por las pequefias empresas, y como consecuencia sélo un pequefio
nimero de ellas estan interesadas en estimular lainnovacién. Ademas, a igual
gue otras regiones periféricas, en las Idas Canarias ha existido una falta de
dinamismo, de actores y de instituciones de apoyo que hayan propiciado un
cambio innovador y tecnolgico. En general, la regién esta poco desarrollada
en términos de redes, formacion, transferencia de tecnologias y otros sistemas
de apoyo ala gestion del conocimiento. Existe también un claro desequilibrio
en cienciay tecnologia a favor del sector publico en general, y del académico
en particular. Ademés, la cooperacidn y la transferencia de tecnologias entre
los centros de investigacion publicos, las universidades y el sector privado
estan poco desarrollados (Duke et al., 2006).

Para superar estas barreras o debilidades, las empresas deberan cambiar su
cultura para adoptar un planteamiento estratégico innovador més a largo
plazo, donde se reconozcael papel delosempleados como unafuente deideas
innovadoras y se apueste por un estilo de gestion de RRHH que apoye este
cambio cultural. Segin McAdam et al. (2004), este nuevo estilo de gestion,
debe ser un estilo més consultivo que autoritario, donde se involucre a los
empleados en el proceso de toma de decisiones de manera que se sientan com-
prometidos con la empresa para fomentar la innovacion.

2.1. Gestion de RRHH einnovacion

Tal y como se ha comentado en €l apartado anterior, para competir en los
mercados globales, las empresas de las regiones periféricas que quieran
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aumentar su nivel de innovacion deben reconocer €l valor de sus empleados
como unafuente de generacién de ideas (McAdam et al., 2004). En estalinesa,
algunosinvestigadores (e.g., Laursen y Foss, 2003; Shipton et al., 2006; Chen
y Huang, 2008) sugieren que la innovacion puede lograrse si se asegura que
todos los miembros de la organizacién son receptivos al cambio y tienen las
habilidadesy el apoyo necesario. El argumento defendido por estos autores es
gue la innovacion no sdlo implica a los profesionales de [+D, sino que tam-
bién involucra a aguellos empleados que tienen los conocimientosy la tecno-
logia necesaria para poner en précticalas ideas generadas. De esta manera, 10os
empleados a todos |os niveles de la empresa juegan un importante papel tanto
en la aportacion de sugerencias de mejora como en el apoyo a aguellos que
las implantan (Shipton et al., 2006). Pero, |las organizaciones deberan crear €l
contexto adecuado en el que los individuos se sientan motivados y compro-
metidos a aprender, a articular y compartir el conocimiento que han adquiri-
do junto alos demés, con la intencién de aplicarlo en la creacion de nuevos
productos y procesos (Nonaka y Tackeuchi, 1995; Snell et al., 1996; Kang,
2004). Por tanto, los directivos deben ser conscientes del reto que supone el
desarrollo e implantacion de las préacticas de gestion de RRHH que favorez-
can este proceso (Laursen y Foss, 2003).

Al redlizar unarevision de laliteratura, se pueden encontrar algunos traba-
jos empiricos que han analizado en qué medida la gestién de RRHH favorece
lainnovacién, si bien todavia son pocos los estudios que han considerado la
incidencia de las précticas de gestion de RRHH en la innovacién (Chen y
Huang, 2008). Asi, por gjemplo, Shipton et al. (2005), en un estudio longitu-
dina de 30 empresas manufactureras, llegan ala conclusion de que existe un
combinacién de practicas de RRHH “sofisticadas’ que predicen lainnovacion
en lamedida en que inciden en cada una de las fases del ciclo de aprendizaje
organizativo (creacion, transferencia e implantacion del conocimiento).
Laursen y Foss (2003) descubrieron que las organizaciones deberian adoptar
précticas de RRHH de alto rendimiento, argumentando que el uso de dichas
précticas fomenta la descentralizacién y facilita la resolucion de problemas a
nivel local y, por tanto, permite que la organizacion se aproveche del conoci-
miento tacito latente de aguell os que estan més en contacto con larealizacion
del trabajo. Finalmente, Shipton et al. en su trabajo de 2006, parten del hecho
de que lainnovacién es un proceso de dos etapas; la primeraimplicala gene-
racion de una idea creativa o “exploracion” que necesita que los empleados
asuman riesgos, experimenten y sean flexibles, mientras que para lograr la
segunda etapa | os empleados necesitan trabajar dentro de un entorno donde la
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“explotacion” es valorada y donde se les anima a seguir unas determinadas
reglas para mejorar la eficiencia.

Asi pues, y en linea con los trabajos de Shipton et al. (2005, 2006) se sugie-
re que la innovacion serd promovida y sostenida en la medida en que la
empresa desarrolle un sistema de gestion de RRHH que potencie las distintas
fases del proceso innovador. Dichos sistemas de gestion de RRHH deben
crear el marco paraque losindividuos estén motivados y sean capaces de pro-
porcionar nuevas ideas. Para promover la creatividad es importante que las
personas seleccionadas tengan las habilidades y conocimientos necesarios
para cubrir los gaps existentes (MacDuffie, 1995; Song et al., 2003). La for-
macion deberia ser disefiada para exponer alosindividuos a experiencias nue-
vas y diferentes que faciliten el cuestionamiento de las formas de trabajar
existentes. Los sistemas de recompensas deben actuar como facilitadores de
la creatividad. Ademés, los sistemas de gestion de RRHH que fomenten los
contactos entre los empleados y |a cooperacién facilitaran la transferencia de
conocimiento, requisito fundamental para la innovacion. Por tanto, un
planteamiento de desarrollo del empleado permitira fomentar la confianza en
la organizacién, asi como su compromiso con los empleados (Harrison y
Kessels, 2004). Al mismo tiempo, aquellas précticas de gestion de RRHH
orientadas a potenciar la participacion e involucracién de los empleados en la
empresa pueden prevenir que las competencias clave se conviertan en com-
petencias rigidas (L eonard-Barton, 1992).

Por tanto, si lainnovacion es entendida como el resultado final del proceso de
gestion del conocimiento, necesitadel desarrollo de un conjunto de practicas de
RRHH por parte de la organizacién que promuevan dicho proceso (Gloet y
Terziovski, 2004). En esta linea, algunos autores consideran que los sistemas
tradicionales de gestion de RRHH basados en €l control no son los adecuados
parafomentar la creatividad y la autonomia necesarias para crear conocimien-
to e innovar, siendo imprescindible buscar un planteamiento aternativo para
motivar alas personas a compartir su conocimiento y a participar activamente
en el proceso innovador (Cabreray Cabrera, 2005; Cabreraet al., 2006; Chang
et al., 2007; Callins y Smith, 2006). Este nuevo estilo de gestién de RRHH
requiere que la empresa esté mas comprometida con sus empleados y adopte
sistemas de gestion basados en una mayor participacion e implicacion de los
empleados, |0 que a su vez se traducira en una mejora del resultado innovador.
Paralograrlo, las empresas deberan implementar politicas de desarrollo de per-
sonal, con una mayor delegacion de responsabilidad y participacion de los
empleados en latoma de decisiones (Leonard-Barton, 1992; Minbaeva, 2005).
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De manera similar, Collins y Smith (2006) sugieren que las précticas de
gestion de RRHH denominadas de alto compromiso o de alto rendimiento
pueden ser utilizadas por las empresas para crear €l clima social apropiado en
el que los individuos estén dispuestos a compartir su conocimiento en aras de
innovar (e.g., Currie y Kerrin, 2003). Estas préacticas incluyen, entre otras, la
participacion de los empleados, la preocupacion por su formacion y el cuida-
do en los procesos de seleccidn. Frente a aquellas précticas més tradicionales
que lo que buscan es controlar a los trabajadores para que éstos desarrollen
unos comportamientos previamente definidos con exactitud (Walton, 1985),
la direccion de RRHH de alto compromiso persigue mejorar las capaci dades
del trabajador y aumentar su motivacion. El objetivo de estas préacticas es con-
seguir una mano de obra de mayor valor, seleccionando y reteniendo a aque-
Ilos individuos més capacitados, asi como un mayor nivel de motivacion en la
plantilla existente, haciendo que ésta tome como propios los objetivos de la
compafiia. A esto le acompafia una estructuracién y organizacion de las tareas
gue permite obtener el mayor partido posible de esa mayor capacidad y de esa
mayor motivacion de los trabajadores (Bayo y Merino, 2002).

Asi pues, las practicas de direccién de alto compromiso pueden incidir
sobre el comportamiento individual de los empleados a través de la influen-
cia sobre sus capacidades y motivaciones. Tal y como demuestra Huselid
(1995), este tipo de précticas de alto compromiso aumentan €l esfuerzo dis-
crecional de los empleados, pues tratan de responder alas necesidades del tra-
bajador mediante una politica coordinada de formacion, promocién, compen-
sacion equitativay perspectivas de desarrollo futuro. Es decir, las préacticas de
gestion de RRHH de alto compromiso pueden facilitar el proceso innovador
a fomentar las actitudes positivas de los empleados hacia €l aprendizajey la
innovacién (Snell et al., 1996; Jaw y Liu, 2003; Kang et al., 2007). Sobre la
base de |os argumentos expuestos se establece la siguiente hipotesis:

H1. La adopcion de un sistema de gestion de RRHH de alto compro-
miso incidira positivamente en la innovacion de las empresas en las
regiones ultra-periféricas.

3. METODOLOGIA

3.1. Determinacion de la muestra

En aras de alcanzar €l objetivo de esta investigacidn, se realiza un estudio
empirico tomando como poblacién de referencia las sociedades con sede en
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la Comunidad Auténoma de Canarias con una cifra de negocios superior ados
millones de euros en 2001, y cuyaforma juridica seala de Sociedad Anénima
0 Sociedad Limitada.

A partir de lainformacion facilitada por la base de datos SABI, €l nimero
inicial de empresas que reline estos requisitos asciende a 1.717. La obtencion
de lainformacion necesaria para testar y validar el modelo y las hipétesis de
investigacion se llevd a cabo mediante un cuestionario postal autoadministra-
do, que fue pretestado en ocho empresas pertenecientes a diferentes sectores
de actividad y que, posteriormente, se envio alos encuestados via correo pos-
tal, correo electronico o fax, segun los casos. En primer lugar, sereviso lalite-
ratura relacionada con la gestion de los recursos humanos y la innovacion
empresarial con lafinalidad de extraer cuestiones y escalas de medicion fia-
bles para cada una de las variables que se pretenden medir. De esta forma,
entre las cuestiones incluidas en el presente estudio, se incluyeron preguntas
para determinar €l grado de innovacién en productos y procesos logrado por
la empresa, asi como el sistema de gestion de recursos humanos, la formali-
zacion de dicha politica en un plan y la estabilidad laboral.

El trabajo de campo se realizé entre el 10 de septiembre de 2003y el 13 de
enero de 2004, obteniéndose un total de 189 cuestionarios validos; teniendo
en cuenta que €l cuestionario fue remitido alatotalidad de la poblacién obje-
to de estudio, se logré un indice de respuesta global del 11,01%; siendo el
error muestral asumido del 7%. Sin embargo, de acuerdo con el objeto de este
trabajo se eliminaron 10 cuestionarios correspondientes a empresas que no
informaban sobre el resultado innovador o la gestion de sus RRHH, asi como
20 cuestionarios correspondientes a empresas con menos de 10 trabajadores y
2 cuestionarios pertenecientes a empresas cuya actividad era la agricultura.
De esta forma, tras depurar la base de datos se obtuvo una muestra final de
157 empresas.

3.2. Definicion de variables

Variable dependiente: Innovacion

Lainnovacion en estainvestigacion es medida en términos de output, deter-
minandose sobre |a base de la magnitud innovadora y diferenciando por tipo

! De esta forma, se excluyen a las consideradas como “microempresas’, seglin la Recomendacion de la
Comision de las Comunidades Europeas 361/2003, asi como las sociedades cooperativas.
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de innovacion entre productos/serviciosy procesos organizativos. Asi, se con-
sideran dos variables: la primera (Nuevos Productos), representa la innova-
cion en productos/servicios y es medida como el nimero de productos/servi-
cios completamente nuevos o con modificaciones tan importantes que los
hacen diferentes de los que venia realizando con anterioridad y que han sido
desarrollados por la empresa en los Ultimos cinco afios. La segunda (Nuevos
Procesos), se obtiene como €l nimero de nuevos procesos organizativos
implantados por la empresa en los Ultimos cinco afios.

Variables independientes: Gestién de los RRHH

La politica de gestién de RRHH ha sido medida a través de tres variables
para considerar el sistema de gestiéon de RRHH, la formalizacion de dicha
politicay laestabilidad laboral. En el primer caso, para determinar el sistema
de gestién de RRHH que sigue la empresa se consideran seis practicas’: la
promocién interna, la evaluacién para la promocién, la participacion, la for-
macion planificada, la remuneracion variable y la seguridad en el empleo
medida como la contratacion indefinida. Dichas préacticas fueron medidas en
escala Likert de 5 puntos donde el encuestado expresaba su grado de acuerdo
(5) o desacuerdo (1) con respecto a una serie de afirmaciones sobre el uso de
dichas préacticas por su empresa. Al objeto de determinar si las empresas apli-
can sistemas de gestion de RRHH de alto o bajo compromiso, y tras compro-
bar las correlaciones positivas y significativas que presentan las distintas
précticas de RRHH consideradas (véase Tabla 1), se optd por estudiar los
determinantes de la implantacion de dichas précticas de forma conjuntay no
individualizada, siguiendo lalinea de investigacién que apuesta por €l estudio
delos sistemas de RRHH. El grado de fiabilidad de la escala de seis items uti-
lizada se calcul6 a través del estadistico alpha de Cronbach que arrojé un
valor de 0,65.

2 Para la identificacion de las précticas de RRHH de alto compromiso se ha tenido en cuenta aquellas que
se incluyen de manera més habitual en los trabajos empiricos (Arthur, 1994; Becker y Gerhart, 1996; Wood y
Menezes, 1998; Guest, 2001), aunque limitando su nimero dadas |as restricciones de espacio del cuestionario.
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Tabla 1
Matriz de correlaciones de las practicas de RRHH
Evaluaciéon/ : Formacion | Remuneracion
Fromociin Formacion FAFCCIpACON planificada Variable
Promocion |
Evaluacion y Formacion 0,463" 1
Participacion 0,179 0,301 1
Formaci6n planificada 0,047 0,263 0,359 1
Remuneracion variable 0,162 0,143 0,179 0,239 1
Contratacién Indefinida 0,238" 0,317 0,316" 0,283" 0,029

. : estadisticamente significativo al 1, 5 y 10 por ciento respectivamente

Pararealizar una clasificacion de las empresas en funcion de lasimilitud de
sus sistemas de RRHH, se procedi6 arealizar un andlisis cluster apartir delos
valores que toman las 6 variables. En aras de establecer el nimero de grupos
se aplico € test de Calinski y Harabasz pseudo-F index (1974); resultando
gue la solucion optima era clasificar las empresas en dos grupos. La Tabla 2
recoge los valores mediosy €l valor discriminante de las variables originales
para los dos grupos que surgen del andlisis, asi como el nimero de observa-
ciones pertenecientes a cada grupo.

Tabla 2
Implantacién media de las préacticas de RRHH de alto compromiso
GRUPO 1 GRUPO 2
Empresas con Empresas con
VARIAB
ARLARLES pricticas de RRHH | pricticas de RRHH L
de bajo compromiso | de alto compromiso

Promocion 34 4.4 412"
Evaluacion y formacion 3.2 4.5 69,37
Participacién 2.6 3.9 783"
Formacion planificada 2,6 3,7 388"
Remuneracion variable 23 34 313"
Contratacion indefinida 3.2 43 41,0™
Numero de L'mprc:&asl 59 84

..

consideradas

e o TP T ,
©:estadisticamente significativo al 10, 5 v 1 por ciento respectivamente
1 . s .

En 16 de las 159 empresas encuestadas, se carece de informacion para alguna de las variables

De los datos recogidos en la Tabla 2 se desprende que en el primer grupo
han sido ubicadas un menor nimero de empresas, asi como que existen

134




La gestion de RRHH y la innovacion en una region ultra-periférica...

amplias diferencias entre laforma de gestionar alos empleados en ambos gru-
pos. El primer grupo estd compuesto por 59 empresas que se caracterizan por
haber implantado sistemas de gestion de RRHH de bajo compromiso. Por su
parte, las 84 empresas que componen el segundo grupo parecen hacer uso de
una politica més comprometida. Es decir, son empresas que utilizan la pro-
macion interna para cubrir puestos de responsabilidad, realizan dicha promo-
cion sobre la base de la evaluacion y formacion del empleado, €l cual suele
participar en la discusion de los temas relacionados con su trabajo. Ademas,
son empresas que planifican la formacion de sus empleados, apuestan por la
remuneracion variable y la contratacion indefinida.

Por tanto, la primera variable independiente de esta investigacion (Sstema
de RRHH de Alto Compromiso) representa la pertenencia al grupo de alto o
bajo compromiso, mediante una variable dicotdmica que adopta el valor 1 en
aquellas empresas que han implantado un sistema de gestion de recursos
humanos de alto compromiso, y 0 para las empresas incluidas en € grupo de
bajo compromiso.

La segunda variable independiente (Formal Plan) representa la formaliza-

cion de la politica de RRHH en un plan. Esta variable de caracter dicotomico
adopta el valor 1 si existe un plan de RRHH y 0 en caso contrario.

La tercera variable del estudio considera la estabilidad laboral (Tasafijo)
medida como el porcentaje de trabajadores fijos respecto a total.

Variables de control

Por otra parte, también se consideran en el andlisis otras variables que influ-
yen en lainnovacion de la empresay en la politica de RRHH. Dichas varia-
bles acttian como control: un indice de activos de conocimiento utilizados por
las empresas (I. Conocimiento), medido como la suma de los 12 items repre-
sentativos de los diferentes activos de conocimiento que pueden utilizar las
empresas’; el Tamafio, medido por €l logaritmo del nimero de empleados; la
antigliedad de la empresa (Edad); e nivel de endeudamiento (Endeu-

3 Los activos de conocimiento considerados son: la contratacion de actividades de 1+D, la realizacion inter-
na de estas actividades, € registro de patentes o modelos de utilidad, los pagos por licencias, |a participacion
en congresos, la asistencia a congresos, el seguimiento de los productos, serviciosy procesos desarrollados por
los competidores, las colaboraciones con otras empresas, la contratacion de personal con experiencia profesio-
nal, la contratacion de recién licenciados, la elaboracién de manuales de procedimientos internos y la adquisi-
cién de elementos que incorporen innovaciones tecnol égicas.
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damiento), medido por larelacion entre el valor contable deladeuday el total
del activo; el cardcter familiar de la empresa (Familia), variable de carécter
dicotémico que adopta el valor 1 si el Ultimo propietario de la misma es una
familiay O en caso contrario; la provincia a la cua pertenece la empresa
(Provincia), medida a partir de una variable dicotomica que adopta el valor 1
paralas empresas pertenecientes a la provincia de Santa Cruz de Tenerifey O
para las empresas ubicadas en la provincia de Las Palmas; €l efecto sector
aproximado por siete dummies, que tratan de recoger los posibles efectos deri-
vados del contagio (efecto imitacion) que puede producirse en las decisiones
empresariales, y que suelen afectar a empresas perteneci entes a un mismo sec-
tor; la valoracion de la cuota de mercado de la empresa respecto a sus com-
petidores (Cuota Mercado); la valoracion del nimero de competidores que
operan en el sector de actividad de la empresa (ncompetidores); el grado de
familiaridad de los clientes con los productos y servicios (Productos
Conocidos); y la vaoracion sobre si crecimiento de la demanda de su sector
es muy lento o negativo (Demanda Sector).

4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

El presente apartado tiene por objeto realizar un andlisis descriptivo en rela-
cion con laimportanciarelativa de lainnovacion y lagestion de los RRHH en
las empresas que integran la muestra. Asi, un primer andlisis revela que apro-
ximadamente el 80% de las empresas de esta region ultra-periférica manifies-
tan haber obtenido algun tipo de innovacién. En concreto, un 56,4% de las
empresas materializan su conocimiento en la obtencién de nuevos produc-
tos/servicios, mientras que la obtencién de innovaciones en procesos organi-
zativos es llevada a cabo por un 70,4% (véase Tabla 3). En relacion con la
magnitud de las innovaciones, el nimero de nuevos productos/servicios obte-
nidos por las empresas que realizan este tipo de innovacion se sitlaen 3, en
términos de mediana; mientras que en el caso de innovaciones en proceso las
empresas manifiestan, por término medio, haber obtenido entre tres y cuatro
innovaciones cuando innovan en proceso.

En funcion del tamafio de las empresas, medido por e nimero de empleados,
los datos reflgjan la existencia de diferencias en relacion con € nivel de inno-
vacion, tanto en productos/servicios como en procesos. En estalinea, s se con-
Sidera e valor medio, son las empresas més pequefias las que incorporan un
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mayor niimero de nuevos productos, seguidas de las grandes. No obstante, exis-
te una alta dispersion en estavariable, por 1o que es més adecuado considerar la
mediana, la cual reflgja que son las empresas de tamafio intermedio las que
obtienen més innovaciones en productos o servicios (2 frente a 1 de las empre-
sas pequefias y grandes en mediana). Por €l contrario, en € caso de lasinnova
ciones en proceso, se observa que cuanto mayor es ladimension de la empresa
mayor es el nimero de nuevos procesos implantados en la organizacion.

Cuando se considera el sector de actividad, hay que destacar el nivel de
innovacién de las empresas de comercio mayorista y otros servicios en pro-
ductos. De igual forma, son las empresas englobadas en otros servicios y en
trasportes las que destacan en la innovacion en procesos.

Tabla 3
Lainnovacién en las empresas en la ultra-periferia
Empresas que innovan % En productos [ 564 En procesos [ 704
Innovacién en pr. 1 Innovacién en procesos
Media | D.T. | Mediana | Min. | Max. | Media | D.T. | Mediana | Min. | Max.

Innovacion” 1.5 20.7 3 1 150 3.6 £ 2 1 50
Distribucién por tamaiio

Peg 4.8 19.9 1 0 150 1.3 1.6 1 ] 10

Medianas 2.6 ER 2 4] 20 3.1 6.7 2 (0 40

Grandes 4 6.34 1 1] 20 6.9 14.4 3 () 50
Distribucién por sectores

Construccion 4.8 18.06 o 1] 100 1.5 1.8 1 0 6

Industria 29 4.9 1 0 20 1.4 2 1 0 6

Comercio Mavorista 8.7 |29.16 2 0 150 1.5 1.6 1 0 6

Comercio Minorista 1.6 2.5 1 0 10 1.7 1 2 0 3

Hoteles, Restauracion (e 1.7 1 0 5 4.9 12.43 0.5 [ 40

Transporte 1.4 1.4 1 0 4 24 2.6 2 0 10

Otros servicios 3.1 4.5 2 0 14 6.3 13.3 ] 0 50
Distribucién por edad

Menos de 11 afios 4.5 17.8 1] 0 100 1.4 L7 1 0 6

De 11 a 16 afios 1.2 1.9 0.5 ] 10 1.6 2.1 1 0 10

De 17 a 26 afos 1.8 3.6 0 i] 15 34 9 1.5 0 50

Mis de 26 afos 9.1 25.9 3 0 150 | 3.2 1.3 1 0 40
Distribucidn por propiedad

Familias 4.9 18.5 | 0 150 | 2.0 4.6 1 0 40

Mo familias 2.1 3.8 | 0 20 3.2 8.2 2 0 50

“ Estadisticos calculados sobre las empresas que innovan en productos y en procesos, respectiv

Considerando la edad de la organizacion, se observan diferencias en el
grado deinnovacion, de tal formaque las empresas de mayor edad son las que
presentan un mayor nimero de innovaciones en productos y proceso, en tér-
minos medios (véase Tabla 3).
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Finamente, los datos muestran que las empresas de propiedad familiar
obtienen un mayor nimero de innovaciones en productos, pero un menor
ndmero de implantaciones de nuevos procesos que las empresas no familiares.

Por su parte, en la Tabla 4 se describe la politica de RRHH de las empresas
de lamuestra. En este sentido, se observa que el porcentaje de empresas con
précticas de alto compromiso es mayor que el de las empresas que no adop-
tan tales practicas (58.7% frente a un 41.3%). Esta misma relacion se revela
cuando se considera el tamario de la empresa, si bien el porcentaje de empre-
sas medianas y grandes que adoptan estas préacticas de alto compromiso dupli-
can al porcentaje en el caso de |as pequefias empresas.

Tabla 4
La politica de RRHH en las empresas de la ultra-periferia
Sistema de RRHH e Estabilidad Laboral
Bajo Allo 3 > :
comicthlise it NO | Si |Media| D.T |Mediana | Min | Max
41.3 57.8 693 | 30.7 | 72.44 |26.68| 83.01 0 100
Distribucién por
tamaiio
Pequerias 45.4 54.6 745 [ 255 | 747 | 274 #4.6 0 100
Medi 359 64.1 643 | 357 | 69.0 | 25.0 | T76.9 |4.65| 100
Grandes 31.2 68.8 52.9 | 47.1 | 67.8 | 264 70.8 | 18.1] 100
Distribucién por
sectores
Construceion 48.5 515 824 | 176 | 462 [ 33.7 39.3 0 100
Industria 45.5 54.5 739 | 260 | 845 [ 137 | 871 [563] 100
Comercio Mayorista 28.6 7.4 60.0 | 40,0 | 869 | 123 87.5 50 | 100
Comercio Minorista 27.8 722 857 | 143 | 8LO | 167 §3.3 50 | 100
Hoteles, Restauracion 66.7 33.3 61.5 | 385 | 61.0 | 21.7 60.0 12221913
Transporte 333 66,7 428 | 57.2 | 839 [ 194 86.7 26.9| 100
Otros servicios 44.4 55.6 61.1 | 389 | 7.7 | 22,1 T2.5 18.1] 100
Distribucién por edad
Menos de 11 anos 353 64.7 718 | 282 | 60.6 | 346 60.0 2.8 [ 100
De 11 a 16 afos 50.0 50.0 725 | 27.5 | 679 | 294 80.0 0 100
De 17 a 26 afos 43.6 56.4 683 | 31.7 | 729 | 20.7 76.7 18.2 | 100
Mis de 26 ailos 344 65.6 65.0 | 35.0 | 85.8 | 14.1 87.1 [25.2] 100
Distribucién por
propiedad
Familias 41.6 584 70.0 | 30.0 | 729 | 26.7 83.6 0 100
No familias 40.5 49.5 674 | 326 | 712 | 269 80.0 2.8 [ 100

Deigual forma, cuando se considera el sistema de RRHH de la empresa de
acuerdo con el sector de actividad, hay que destacar alas empresas de comer-
cio mayoristay minorista, donde més del 70% de |as empresas adoptan un sis-
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tema de alto compromiso. Por el contrario, €l sector de los hoteles y la res-
tauracion destaca por ser €l Unico donde el porcentaje de empresas que adop-
tan un sistema de gestion de RRHH de bajo compromiso supera a las que
implantan un conjunto de précticas de alto compromiso. En el resto de secto-
res, existe cierto equilibrio entre el porcentaje de empresas que adoptan uno u
otro sistema de gestion de RRHH. La Tabla 4 también revela que son las
empresas mas jovenes y las mas antiguas las que apuestan en mayor medida
por un sistema de gestién de RRHH de alto compromiso. Finalmente, el por-
centaje de empresas de caracter familiar que aplica un sistemade précticas de
RRHH de ato compromiso supera ligeramente al porcentaje en el caso de
empresas no familiares.

Con respecto a la formalizacion de la politica de RRHH, los datos revelan
que (véase Tabla 4), en genera, son aln pocas las empresas pequefias que se
decantan por formalizar su politica de RRHH; observandose una diferencia
importante con las grandes (25.5% frente a 47.7%). Por sectores, hay que des-
tacar que sdlo las empresas de transportes, mayoritariamente tienen formaliza-
da su politica de RRHH. En €l extremo contrario, se sitlian las empresas de la
construccién y comercio minorista como las que en menor medida tienen un
plan de RRHH. Ademas, se observa que en las empresas de mayor edad exis-
te un mayor porcentaj e de organi zaciones que formalizan su politicade RRHH.

Por otro lado, las empresas de la muestra se caracterizan por presentar un
nivel ato de estabilidad laboral (83% en términos de mediana) y, tal y como se
desprende de los datos recogidos en la Tabla 4, las empresas pequefias son las
gue muestran un mayor porcentaje de trabajadores fijos en su plantilla. Cuando
se considera €l sector de actividad, hay que destacar que el nivel de estabilidad
laboral supera el 60% en todos los sectores, salvo en € de la construccion
donde, en términos de mediana, la estabilidad laboral se sitGiaen un 39.3%. Al
igual que sucede con e tamafio, |os datos muestran un incremento en la esta-
bilidad media de la plantilla cuando aumenta la antigiiedad de la empresa, osci-
lando entre un 60% en las mas jovenes y un 85.8% en las mas antiguas.

En aras de finalizar el andlisis descriptivo de la gestion de los RRHH y la
innovacién en una region ultra-periférica, en la Tabla 5 se recoge el vinculo
entre las dos dimensiones. Asi, se observa que el grado de innovacion, tanto
en productos como en procesos, es superior en aquellas empresas con un sis-
tema de gestion de RRHH de alto compromiso. De igual forma, la existencia
de un plan donde se formalice la politica de RRHH parece conllevar a una
mayor innovacion. La misma asociacion se observa en la relacion entre la
estabilidad laboral y la innovacion. Asi, las empresas con una estabilidad
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laboral superior a la media han obtenido, en términos medios, un mayor
ndmero de innovaciones, tanto en producto como en proceso.

Tabla 5
Lainnovacién en las empresas de la ultra-periferia
Innovacién en productos Innovacion en procesos
Media | D.T. | Mediana | Min. | Max. | Media | D.T. | Mediana | Min. | Max.

Sistema de RRHH

Bajo compromiso 2 4.4 0 0 20 1.1 1.6 0 0 6

Alto compromiso 6 21.3 2 0 150 34 8.0 2 0 50
Plan RRH

Sin plan 36 |16 0 0 150 1.1 1.3 1 0 6

Con plan 55 | 158 2 0 150 | 5.6 | 104 2 0 50
Estabilidad laboral

Inferior a la media 1.9 39 0 0 2 2. 7.2 1 0 50

Superioralamedia| 5.6 | 199 1 0 150 2.5 5 2 0 40

Finalmente, los estadisticos descriptivos, asi como la matriz de correlacio-
nes de las variables consideradas se recogen en la Tabla 6.

El andlisis realizado hasta ahora muestra la existencia de diferencias tanto
en lainnovacién en productos como en procesos en funcién de la politica de
RRHH seguida por las empresas (sistema de alto-bgjo compromiso, plan de
RRHH vy estabilidad laboral), pero ¢inciden estas variables en la aplicacion
del conocimiento generado por la empresa en nuevos productos y/o procesos?
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4.2. Incidencia de la gestién de RRHH en la innovacién de las empresas
de unaregion ultra-periférica

La contrastacion de las hip6tesis planteadas respecto a la incidencia de la
politica de RRHH en la innovacion de las empresas en una region ultra-peri-
férica se realiza mediante la estimacién de un modelo binomia negativo en
aras de considerar las caracteristicas de | as variables dependientes (nimero de
innovacién en productos y en procesos). En este sentido, los modelos de
regresion estandar no son adecuados para tratar datos de recuento’, ya que no
tienen presente la especia naturaleza de la variable dependiente. Entre los
model os de datos de recuento, €l modelo de Poisson es €l mas restrictivo por-
gue asume laigualdad entre la varianza'y la media condicionales. Sin embar-
go, cuando los datos muestran que la varianza es superior a la media, las
variables se caracterizan por sobre-dispersion. El modelo binomial negativo
es una extension del modelo Poisson que considera la sobre-dispersion. En el
presente estudio se aplico el test del multiplicador de Lagrance; indicando que
el binomial negativo es megjor que el modelo Poisson. Como variables expli-
cativas se consideran las tres representativas de la politica de gestion de los
RRHH y un conjunto de caracteristicas especificas y contextuales que actlian
como variables de control.

El primer modelo estimado (Modelo 1) consideralaincidenciade las varia-
bles de control en lainnovacién, tanto en productos como en procesos. Por su
parte, el Modelo |1, incorpora ademas de las variables de control, la influen-
cia de la palitica de RRHH en lainnovacion de la empresa. De igua forma,
este modelo se estima para la innovacién en productos/servicios y en proce-
sos. Hay que destacar que lainclusion de las variables representativas de la
politica de RRHH supone una importante mejora del modelo base (véase
Tabla 7), especialmente en el caso de lainnovacidn en procesos, donde el test
de Wald se incrementa desde 67.36 a 132.31. Por lo tanto, se comentaran los
resultados obtenidos en este segundo modelo.

* Los datos de recuento hacen referencia a variables que sdlo toman valores enteros no negativos, que refle-
jan el nimero de veces que ocurre un suceso en un intervalo temporal determinado.
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Tabla 7
Incidencia de la gestion de RRHH en e nivel de innovacién
de las empresas canarias

Variables dependientes: Nuevos productos, medida como el nimero de productos/servicios nuevos o signi-
ficativamente mejorados que la empresai manifiesta haber obtenido. Nuevos procesos, medida como el nime-
ro de nuevos procesos implantados por la empresa.

Modelo binomial negativo; 157 empresas

N Productos 2 N Procesos
Modelo | Modeloll  ©  Modelol Modelo 11
B B s B B
SRRHH Alto 0.463 3 0.499"
Compromiso (0.326) < (0.252)
-0.398 ) 12817
Flax RRHH (0.340) _ (0.273)
Tasafijos -0.001 2 0.010"
(0.006) ] (0.004)
e e P e G s e
(0.072) (0.085) S (0.230) (0.205)
| Conocimiento® > -0.0417" 0043
(0.016) (0.015)
Edad 0027 0.032"" 0.015" 0.0008
(0.008) (0.009) (0,008) (0.005)
Tamaiio -0.227 04147 0,056 0.381""
(0.175) (0.191) ‘ (0.140) (0.131)
Familia 0,799 0.823" f -0.330 -0.440"
(0.299) (0.358) : (0.244) (0.236)
Provincia -0.452 -0.390 : 0,698 0.684""
(0.344) (0.349) 5 (0.262) (0.208)
Endeudamiento -0.265 -0.116 ¢ 0.984" 0.546
(0.751) 0772) ¢ (0.583) (0.527)
N Competidores 0377 -0.3817 3 -0.067 0.028
(0.159) (0.166) 3 (0.090) (0.088)
Cuota Mercado 0161 0.041 < 0273 0.318""
(0.164) (0.179) 5 (0.107) (0.116)
Prod. Conocidos 0315 0.182 1 -0.135 0351
(0.188) (0.197) 5 (0.132) (0.133)
Demanda Sector <0393 -0.490"" 0.028 -0.036
(0.138) (0.140) > (0.094) (0.089)
Constante 0431 0.607 4 -4.700"" 5295
(1.414) (1.604) 3 (1.169) (1.195)
Wald statistic 84,22 114,46 4 67.36 132317
Log likelihood 221,168 -197.693 ! -168.600 -143.076

Notas:

(i) Errores Standard de White robustos a heterocedasticidad entre paréntesis.
(D*:p<010,*" :p<005 " :p<00L

(iii) La estimacién de los modelos se ha realizado con el paquete econométrico STATA.
(iv) Se han incluido dummies sectoriales.

(v) Estimacién robusta mediante método de Huber/White/Sandwich.
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Asi, se observa unaincidencia significativay positiva del indice de activos
de conocimiento (p<0.001), de la edad de la empresa, su tamafioy el caracter
familiar en lainnovacién en productos. Por €l contrario, € incremento de la
intensidad competitiva y la consideracion de una demanda decreciente del
sector reduce la obtencion de nuevos productos (véase Tabla 7). Los resulta
dos de la estimacion del modelo paralainnovacion en procesos muestran una
incidencia significativa en formano lineal (+/-) del indice de activos de cono-
cimiento en la implantacion de nuevos procesos (p<0.001), mientras que €l
tamafio y la localizacion de la empresa en una u otra de las provincias
Canarias incide positivamente en lainnovacion en procesos. El carécter fami-
liar de las empresas también incide pero de forma negativa en dicha innova-
cion. Por otro lado, una mayor cuota de mercado respecto alos competidores
hace que la innovacion en procesos se incremente; mientras que cuanto mas
conocidos por los consumidores son los productos/servicios de la empresa
menor serd su innovacion en procesos.

L os resultados de la estimacion del modelo |1 para la innovacién en pro-
ductos y en procesos permiten revelar una incidencia diferenciada de la poli-
tica de RRHH. En este sentido, se observa que la adopcion de un sistema de
gestion de RRHH de alto compromiso por parte de las empresas incrementa
la implantacion de nuevos procesos (p<0.05). De igual forma, la formaliza-
cion de esta politica en un plan facilita la innovacion en procesos (p<0.001).
Ademés, los resultados revelan que una mayor estabilidad laboral incrementa
lainnovacion en procesos. Por €l contrario, las variables representativas de la
politica de RRHH no inciden de forma significativa en la obtencidn de nue-
vos productos. Por tanto, estos resultados ofrecen apoyo parcial ala hipétesis
de estainvestigacion respecto a unaincidencia positiva del sistema de RRHH
en lainnovacion.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio ha tratado de dar respuesta a la cuestion planteada por
diversos autores (e.g., McAdam et al., 2004; Coronado et al., 2008) de cémo
innovan las empresas de una region ultra-periférica de la Union Europea para
competir en un mercado global, cuando a menudo no parecen tener las con-
diciones béasicas para innovar identificadas en la literatura (Doloreux y
Dionne, 2008). En estalinea, y partiendo de laidea de que las empresas de las
regiones periféricas deben reconocer e valor de sus empleados como fuente
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de ideas innovadoras a fin de superar las limitaciones propias de su contexto
geogréfico y social, € objetivo de este estudio ha consistido en analizar la
relacion existente entre la politica de RRHH y la innovacién en una region
ultra-periférica.

Dicho andlisis se harealizado desde una perspectiva de gestion del conoci-
miento y de gestion de RRHH, ya que los empleados constituyen una fuente
de ventaja competitiva en las empresas en la medida en que potencien lainno-
vacion como proceso de creacion de valor, que implicalaaplicacion del cono-
cimiento en nuevos productosy procesos (Lado y Wilson, 1994; Wright et al .,
2001; Subramaniam y Youndt, 2005; Collinsy Smith, 2006).

L os resultados a canzados proporcionan evidencia del efecto de la politica
de RRHH como elemento que facilita lainnovacion en una region ultra-peri-
férica. De acuerdo con la hipétesis planteada, se puede concluir que una poli-
tica de RRHH caracterizada por un sistema de practicas de alto compromiso,
la formalizacién de dicha politica en un plan y la estabilidad laboral incre-
menta la innovacion en procesos. Estos resultados estén en concordancia con
el andlisis descriptivo donde se observa como el porcentaje de empresas cana-
rias que innovan en procesos es superior a las que lo hacen en productos, 10
cual esreflgjo del mayor éxito alcanzado en la transicion econémica desde el
sector primario a de servicios, mas intensivo en mano de obra cualificada.

Por otro lado, en este estudio no se encuentra unarelacion positivay signi-
ficativa entre la politica de RRHH y la innovacién en productos. En nuestra
opinién este resultado puede estar explicado por € hecho de que en la econo-
mia canaria el sector industrial no tiene tanto peso como €l sector servicios,
donde lainnovacién en procesos es mucho mas relevante. Una segunda expli-
cacion podriaencontrarse en las medidas de la politica de RRHH. En este sen-
tido, se ha tratado de aproximar €l sistema de RRHH de laempresaaun sis-
temaideal, determinado a partir de larevision de laliteratura sobre précticas
de alto compromiso e innovacién. Sin embargo, de acuerdo con una perspec-
tiva contingente, otra configuracion de las précticas de RRHH podria ser més
adecuada cuando la empresa sigue una estrategia innovadora en productos
(Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle, 2008).

Por tanto, se considera que este estudio tiene importantes implicaciones
précticas, pues confirma que para renovar la capacidad innovadora en proce-
S0s en una region ultra-periférica es fundamental establecer una politica de
RRHH que se caracterice por adoptar un sistema de précticas de RRHH de
alto compromiso, laformalizacién de dicha politicay garantizar la estabilidad
laboral de los empleados.
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Unavez resaltadas | as principal es contribuciones del estudio, también debe
tenerse en cuenta que uno de los problemas en la investigacion empiricaresi-
deenlaidentificacion delas variables objeto de andlisis. De estamanera, pue-
den existir otras manifestaciones del resultado innovador o de las préacticas de
gestion de RRHH, que no han sido recogidos en este trabgjo y que seriainte-
resante analizar en futurasinvestigaciones. En este sentido, |os resultados han
revelado unaincidencia diferenciada de la politica de RRHH dependiendo del
tipo de innovacion. Asi mismo, seria interesante considerar en un futuro el
efecto de la politica de RRHH en lainnovacion teniendo en cuenta el caréc-
ter radical o incremental de la misma. Ademas, futuras investigaciones podri-
an adoptar un enfoque longitudinal que permita analizar la relacion entre la
politicade RRHH y lainnovacion con el paso del tiempo. Finalmente, resul-
taria interesante replicar este estudio en otras regiones ultra-periféricas para
detectar los cambios necesarios en la politica de RRHH que mejoran a través
de lainnovacion la competitividad de las empresas.
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RESUMEN

El presente trabajo responde a la carencia de estudios que analicen conjun-
tamente los diferentes modos de entrada que conllevan propiedad y que se
sustenten en una nueva combinacién de enfoques tedricos, aportando asi nue-
vas evidencias acerca de las razones por |as que |as empresas multinacionales
escogen un modo de entrada particular. Este aspecto es de maximo interés
para Canarias debido a que su economia es receptora neta de inversion exte-
rior. Concretamente, este estudio analiza los factores de localizacidn e insti-
tucionales que determinan la eleccién de un cierto grado de control directivo
y de propiedad para | os establ ecimientos que las empresas alemanas sitlan en
el exterior. Un andlisis de ecuaciones simultaneas efectuado con una muestra
de 109 empresas permite confirmar que el control directivo y de propiedad
escogido por las mismas para entrar en territorio espafiol responde a presio-
nes isomorficas externas e internas 'y alas ventgjas de localizacion. De la pre-
sente investigacién derivan contribuciones tedricas referidas al peso relativo
de las teorias de lalocalizacion e ingtitucional en la explicacion del modo de
entrada; metodol égicas, que permiten orientar lainvestigacion futura; y prac-
ticas, de utilidad para los agentes gubernamentales y empresariales tanto de
ambito nacional como regional.

PALABRAS CLAVE: Modo de entrada, Teoria de la localizacién, Teoria
institucional, ventajas de localizacidn, isomorfismo.
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1. INTRODUCCION

La empresa multinacional y los modos de entrada que ésta selecciona para
establecerse en los mercados exteriores constituyen areas de investigacion
gue siguen marcando tendencias dentro de la literatura sobre direccion inter-
naciona de empresas (Roth y Kostova, 2003). Roth y Kostova (2003) sefia-
lan que esta investigacién obedece, entre otras razones, al proposito de vali-
dar y expandir las teorias existentes o de desarrollar nuevas teorias. Estas
motivaciones son coincidentes con |as que sustentan la presente investigacion
gue pretende aportar nuevas evidencias acerca de las razones por las que las
empresas multinacionales escogen un modo de entrada particular, aspecto de
maximo interés para Canarias debido a que su economia es receptora neta de
inversion exterior, habiéndose incrementado ésta en un doscientos por ciento
en ¢l periodo 2006-2007 (departamento de Comercio Exterior de la Camara
de Comercio, Industriay Navegacion de Santa Cruz de Tenerife).

Ahora bien, se observa que gran parte de los trabajos realizados sobre
modos de entrada se centran en comparar las entradas con o sin propiedad
(e.g., Meyer 2001; Davis, Dasay y Francis, 2000; Pany Tse, 2000; Brouthers,
Brouthersy Werner, 1999; Agarwal y Ramaswami, 1992). Por su parte, y para
€l caso de las entradas con propiedad, abundan los trabajos que comparan las
entradas en solitario con aquellas en cooperacion (e.g., Ekeledo y Sivakumar,
2004; Brouthers, 2002; Yiu y Makino, 2002; Herrmann y Datta, 2002), las
entradas mediante adquisicion frente a aquéllas que se realizan através de una
nueva creacion (e.g., Larimo, 2003; Brouthers y Brouthers, 2000) o bien con-
templan un Unico modo de entrada -e.g., Lu (2002) andiza las entradas
mediante propiedad total, mientras que Pan (2002) y Geringer y Herbert
(1989) aquéllas mediante joint venture. Sin embargo, son menos frecuentes
las investigaciones que analizan a mismo tiempo los distintos modos de
entrada que conllevan propiedad (e.g., Kogut y Singh, 1988 y Woodcok,
Beamish y Makino, 1994) y, ademés, suelen abordar su estudio mediante ané-
lisis estadisticos diferenciados para cada uno de dichos modos. Es por €llo que
en el presente trabagjo se ha elegido como variable dependiente una variable
escala que recoge la entrada a un pais mediante joint venture, adquisicion o
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nueva creacion permitiendo su andlisis conjunto mediante un Gnico modelo
estadistico de ecuaciones simultaneas. Desde un punto de vista tedrico esta
nueva variable se sustenta en la combinacion de las premisas de la Teoria de
Recursos y Capacidades 'y de la Teoria de los Costes de Transaccion.

Adentrandonos en la decision de seleccion del modo de entrada, la investi-
gacion realizada ha destinado bastante esfuerzo a determinar cuéles son sus
predictores, sustentandose a tal objeto en distintas teorias. Concretamente,
apoyandose en la Teoria de Costes de Transaccion (Taylor et al., 1998;
Gatignon y Anderson, 1988; etc.), en la Teoria de Recursos y Capacidades
(Ekeledo y Sivakumar, 2004; Brown, Dev y Zhou, 2003; etc.), en la Teoria
Eclética de Dunning (Brouthers, et al., 1999; Agarwa y Ramaswami, 1992;
Gatignon y Anderson, 1988; etc.) o en la Teoria Institucional (Henisz y
Macher, 2004; Lu, 2002; Davis, Desai y Francis, 2000), |os trabajos realiza-
dos han tratado de esgrimir cuéles son los factores que influyen en la eleccion
de un determinado nivel de propiedad para las nuevas incursiones en el
extranjero.

En opinién de Yiu y Makino (2002), la Teoria de Costes de Transaccion o
la Teoria de Recursos y Capacidades representan enfoques convencionaes
que, si bien abordan el estudio de estos predictores desde diferentes opticas,
coinciden en que la decision final sobre el modo de entrada se basa en crite-
rios de racionalidad econémica. Sin embargo, investigaciones mas recientes
indican que las decisiones directivas no siguen siempre estos criterios (Lu,
2002; Pan, 2002; Martinez y Dacin, 1999), lo que justifica la realizacion de
nuevas investigaciones que permitan comprender el comportamiento de los
directivos en su eleccién del modo de entrada, sustenténdose para ello en una
combinacién de enfoques tedricos.

De esta forma, y considerando el modo de entrada como una variable con-
tinua que representa el grado de control directivo y de propiedad elegido por
la empresainternacional cuando se establece en un mercado exterior, el obje-
tivo de la presente investigacion se centra en analizar los factores de localiza-
cion e institucional es que determinan la eleccion de un determinado grado de
control directivo y de propiedad para los establecimientos de las empresas
alemanas en nuestro territorio. La eleccion de Alemania como pais origen de
lainversién paralarealizacion del presente estudio esta justificada atendien-
do a volumen y diversidad de las inversiones procedentes de este pais en
nuestra Comunidad Auténoma. A este respecto destaca que el 35% de las
empresas que se han establecido en la ZEC son de capital aleman. Ademas el
23,3% del empleo que se genera esté sujeto a estas empresas, que han inver-
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tido en la Zona Especia Canaria€l 15% de lainversion total (datos aportados
por el Boletin Informativo de la ZEC). Si consideramos las cifras a nivel
nacional, destaca que més de un millar de empresas alemanas han invertido a
lo largo del dltimo siglo en Espafia, por o que este pais se encuentraentre los
cuatro principales paises inversores que agregan més del 60% de lainversion
productiva en Espafia.

Al objeto de alcanzar €l objetivo planteado en estainvestigacion, el presen-
te trabgjo se ha estructurado de la forma que a continuacion se indica: en los
dos siguientes apartados se presentan |os fundamentos tedricos del estudio al
objeto de determinar €l grado de control directivo y de propiedad asociado a
cada modo de entrada asi como los factores determinantes de la eleccion del
modo de entrada en un pais extranjero (factores de localizacion y presiones
isomorficas). Seguidamente, se expone la metodologia seguida para abordar
lainvestigacién empiricarealizada, se presentan |os resultados obtenidosy se
discuten los mismos extrayendo las correspondientes conclusiones.
Finalmente, se plantean las limitaciones del estudio y las recomendaciones
para futuras investigaciones.

2. EL CONTROL DIRECTIVOY DE PROPIEDAD ASOCIADO ALOS
MODOS DE ENTRADA

Lateoria de los costes de transaccion ha sido frecuentemente utilizada para
justificar la eleccién del modo de entrada basandose para ello en un criterio
de racionalidad econémica (e.g., Taylor et al., 1998; Gatignon y Anderson,
1988). Esta teoria sugiere que € modo elegido viene determinado sobre la
base de la minimizacion del coste y la maximizacion de la performance. Asi,
los costes de encontrar, negociar y supervisar las acciones de | os socios poten-
ciales influirdn en la eleccion del nivel de propiedad (Taylor et al, 1998;
Agarwal y Ramaswami, 1992). En estos trabajos, los niveles de propiedad se
equiparan a los niveles de control que una empresa podria gjercer sobre las
operaciones de sus subsidiarias al objeto de influir sobre sus sistemas, méto-
dosy decisiones (Anderson y Gatignon, 1986).

Por otro lado, lateoria de la empresa basada en |os recursos explicala elec-
cion del modo de entrada a través de las ventajas en propiedad especificas de
la empresa matriz, las cuales tienen que ver con el conjunto de factores inter-
nos o activos de carécter intangible que la empresa posee y desea proteger
(Ekeledo y Sivakumar, 2004), transferir (Brown, Dev y Zhou, 2003) o es
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capaz de adquirir. Dado que cada modo de entrada seleccionado por una
empresa requiere un compromiso de recursos diferente (Herrmann y Datta,
2002; Woodcock, Beamish y Makino, 1994; Agarwa y Ramaswami, 1992),
la eleccién de los mismos estara en funcién del conjunto de recursos 'y capa-
cidades de que dispone la empresa.

Combinando la Teoriade |os Costes de Transaccion y |a Teoria de Recursos
y Capacidades, los trabajos de Anderson y Gatignon (1986) o Herrmann y
Datta (2002) analizaron larelacion entre el grado de compromiso de recursos
de la empresa en su incursion en un mercado extranjero y los costes de con-
trol asociados a cada modo de entrada empleado por la misma, distinguiendo
aeste respecto los costes de control directivo y los de control de la propiedad.
Siguiendo esta combinacion de planteamientos tedricos a continuacion se dis-
tinguen los distintos niveles de control directivo y de propiedad asociados a
los modos de entrada que conllevan propiedad.

El compromiso de recursos ha sido ampliamente utilizado para diferenciar
entre la seleccion de unajoint venture o de una subsidiaria de propiedad total
como formas de acceso a un mercado extranjero. En este sentido, muchos tra-
bajos han utilizado el grado de control de la propiedad como una medida
aproximada del compromiso de recursos. Cuanto mayor sea el grado de pro-
piedad para un determinado modo de entrada, mayor sera el compromiso de
recursos (Herrmann y Datta, 2002). Por gjemplo, en unajoint venture el com-
promiso de recursos se minimiza con respecto a caso de las subsidiarias de
propiedad total debido ala propiedad compartida de recursos entre los socios
(Anderson y Gatignon, 1986). Una empresa que no posea todos |os recursos
necesarios o los conocimientos oportunos del mercado local para emprender
actividades en el exterior y que esté dispuesta a asumir riesgos, en términos
de diseminacion de sus propios activos para la consecucion de [os mismos,
podra optar por entrar a un determinado mercado a través de unajoint ventu-
re (Woodcock, Beamish y Makino, 1994). Los acuerdos de propiedad multi-
ple que definen a unajoint venture haran que la empresa tenga que incurrir en
altos costes asociados alanegociacion inicial de unarelacion de control entre
los socios, asi como en costes asociados con la direccién posterior de larela
cion (Beamish y Banks, 1987). Ambos costes se elevan porque las partes
implicadas en la relacion pueden actuar de forma oportunista, dado que no
existe un mecanismo de control tan eficaz como la propiedad.

Del mismo modo, Woodcock et al. (1994) establecen que el concepto de
compromiso de recursos puede ser utilizado para diferenciar entre los modos
de entrada de propiedad total, esto es, nueva creacion y adquisicién. Asi, las
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empresas que utilizan la adquisicién como modo de entrada se procuran un
nuevo conjunto de recursos, mientras que las que optan por la nueva creacion
se basan en los recursos que previamente han desarrollado. Este concepto
sugiere que las empresas que tienen recursos disponibles utilizaran el modo
de entrada de nueva creacién y las que no los poseen, el modo de adquisicion,
empleando recursos financieros para la adquisicion de tales recursos. En
ambos casos la empresa esté utilizando un modo de entrada que evitalosries-
gos de diseminacién de sus activos clave porque considera que no puede
arriesgar 1os recursos que posee estableciendo alianzas para obtener aquellos
de los que adolece (Delios y Beamish, 1999).

Por su parte, y en relacion alos niveles de control directivo paralas diferen-
tesformas de entrada, Woodcock et al. (1994) establecen que las adquisiciones
incurren en costes suplementarios de control frente a los establecimientos de
nueva creacion. Asi, la percepcion de deficiencia de recursos que conduce a
unaempresa ala eleccién de una entrada por laviade laadquisicion causara a
la compafiia problemas de control directivo. Laasimetriade informacion crea-
da por la deficiencia de recursos puede limitar |a capacidad de laempresa para
entender y, de hecho, controlar alas entidades adquiridas. Cuando una compa-
fila adquiere una empresa local incorpora en su plantilla a un conjunto de
empleados con sus propias rutinas y cultura. Laintegracion de dichos emplea
dos resultara dificil sobre todo s existen diferencias culturales entre las dos
empresas, diferencias que pueden deberse a que éstas proceden de diferentes
sectores o paises (Hennart y Reddy, 1997), dificultando el gjuste a las condi-
ciones del pais de destino (Harzing, 2002). Los costes de controlar cuando
existe un “gap” cultural entre organizaciones seran tanto previos ala adquisi-
cion, costes asociados alablsgueday diferenciacidn entre culturas apropiadas
y no apropiadas, como posteriores ala misma, utilizando una gran variedad de
técnicas de integracion directivay organizativa para fusionar las dos culturas.
Atendiendo a los problemas de control directivo expuestos se puede concluir
que los costes de control son mayores en las adquisiciones que en las nuevas
creaciones. Por otra parte, y en el caso de que la empresa €lija establecerse en
e exterior mediante una joint venture, € grado de control directivo para la
empresa inversora se minimiza dado que dicho control ha de compartirse con
los socios locales. Dichos socios suelen tener un mayor conocimiento del mer-
cado local en términos de rel aciones con la administracion, comportamiento de
la demanda, cultura, etc. por lo que tendrén la posibilidad de actuar de forma
oportunista, siendo necesario que la empresa incurra en atos costes para con-
trolar las operaciones (Beamish y Banks, 1987).

157



Capitulo V

Sobre la base de |as consideraciones anteriores podemos establecer que los
controles directivo y de propiedad presentan distintos niveles en funcion del
modo de entrada elegido para establecer operaciones en €l extranjero (véase
cuadro 1). El mayor nivel de control se ostenta cuando la empresa emprende
un proyecto de nueva creacion en solitario, por |0 que no sera necesario rea-
lizar importantes esfuerzos ni incurrir en costes elevados para controlar la
propiedad o |as operaciones. En el extremo opuesto, |os acuerdos de joint ven-
ture se corresponden con los menores niveles de propiedad y de control direc-
tivo y hara que la empresa incurra en elevados costes para controlar su parti-
cipacion en la propiedad y en la direccion del negocio. Finalmente, en un
nivel intermedio se encuentrael modo de entrada mediante adquisicion yaque
si bien se posee el control de la propiedad, no ocurre asi con el control direc-
tivo por 1o que los costes de control son més altos que en la nueva creacion
pero menores que paralajoint venture.

Cuadro 1
Control de propiedad y directivo asociados a los modos de entrada

Grado de control de
L propiedad y directivo
| Joint venture | Bajo | Bajo | Bajo
| Adquisicion | Alto. | Medio. | Medio
| Nueva creacion | Alto | Alto | Alto

Modo de entrada Control de propiedad Control directivo

3. FACTORES DETERMINANTES DE LA ELECCION DEL MODO
DE ENTRADA EN UN PAiS EXTRANJERO

L os determinantes de la IDE son numerosos, heterogéneos y cambiantes en
el tiempo y en el espacio, por lo que en la medida en que se integren mdilti-
ples enfoques para abordar su estudio se estard més proximo alarealidad. La
Teoria de los Costes de Transaccién y la Teoria de Recursos y Capacidades,
en este contexto, ofrecen sendas explicaciones parciales de |os determinantes
delalDE. Lateoria eclécticade Dunning, por otra parte, combinalas dos teo-
rias anteriores con lateoriadelalocalizacién, que incorporalas ventajas espe-
cificas de localizacion, proponiendo un nuevo paradigma para explicar las
operaciones internacionales (Brouthers, et al., 1999). La trascendencia de los
factores de localizacion viene justificada porque, como sugiere Dunning
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(1998), la eleccién del lugar en el que se localiza la actividad de una empre-
sa puede acabar convirtiéndose en el futuro en unaventaja en propiedad espe-
cifica para esa empresa, y también puede afectar al modo por el que aumenta
0 explota sus ventajas en propiedad (Galan et al., 2007). Asi mismo, los fac-
tores especificos de localizacién tendrén un impacto creciente en |os costes no
relacionados con la produccion, esto es, en los costes de transaccion, (Pan'y
Tse, 2000). Agarwal y Ramaswami (1992), por su parte, establecen que las
variables de localizacion influyen en e modo de entrada porque afectan ala
percepcion directiva acerca de las ventgjas en propiedad, €l atractivo del mer-
cado y €l coste de la integracion, de manera que cuando se tiene una percep-
cion positiva de tales ventajas | os directivos preferiran modos de entrada mas
integrados (Brouthers, et al., 1999). Los argumentos anteriores corroboran
que los factores de localizacion constituyen elementos clave a tener en cuen-
ta en la decision del modo de entrada.

En un intento por continuar avanzando en la identificacién de los factores
gue permiten explicar la eleccion del modo de entrada, Davis, Desal y Francis
(2000) establecen que el entendimiento de las relaciones y modelos institu-
cionales proporciona una explicacion alternativa a la decisién de el eccién del
modo de entrada en un pais extranjero. A este respecto, Yiu'y Makino (2002)
establecen que los enfoques convencional es seguidos paraexplicar la€eleccion
del modo de entrada identifican los determinantes de dicha eleccion desde
diferentes dpticas, coincidiendo todos ellos en que la decisién final se basaen
un esfuerzo por incrementar la competitividad, eficiencia y control de los
recursos clave. A diferencia de estas perspectivas convencionales, la Teoria
Institucional establece que la empresa adopta précticas y estructuras organi-
zativas, tales como el modo de entrada, principal mente para obtener legitimi-
dad frente a sus grupos de interés internos y externosy que el logro de efi-
ciencia'y competitividad son una preocupacion menos convincente en estos
casos (Martinez y Dacin, 1999). Sobre la base de los argumentos anteriores
podemos establecer que las presiones isomorficas enmarcadas en lateoriains-
titucional pueden realizar contribuciones importantes para entender 1os deter-
minantes en la eleccion del modo de entrada a un pais extranjero, por lo que
en el presente trabajo se analiza su influencia, conjuntamente con la de los
factores de localizacion en la seleccion del modo de entrada.

Factores de localizacion

Son muiltiples los trabajos que, basandose en |a Teoria Ecléctica (Dunning,
1988) han tratado de identificar cuéles son las ventgjas de localizacién que
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pueden influir en la decisién de una compafiia internacional de establecerse o
no en un determinado pais extranjero y, en menor medida, en la seleccion de
la forma de entrada (Agarwal y Ramaswami, 1992). En ambos conjuntos de
trabajos se observa que no existe unanimidad en relacion al tipo de factores
de localizacién que se incluyen en dichos estudios (Galan et al., 2007;
Brouthers, 2002; Agarwal y Ramaswami, 1992), destacando los siguientes:
factores de costes, de mercado, de infraestructura y tecnologia, politico-lega-
les, socio-culturales, dotacion de recursos y riesgo pais.

No obstante, dichos factores no son utilizados por igual en todas las inves-
tigaciones ni han sido medidos a través de las mismas variables. Esta diversi-
dad obedece: (1) alos objetivos de investigacion que han guiado alos inves-
tigadores en cada caso -e.g., S se comparan distintas zonas geograficas de un
mismo pais (Roberto, 2004; Pan y Tse, 2000) no se incluyen variables que
sblo experimentan variaciones entre paises; (2) alos marcos conceptual es que
sustentan dichas investigaciones —e.g. variables relativas al mercado, politico-
legales, riesgo pais (Brouthers et al., 1999; Agarwal y Ramaswami, 1992) y
socio-culturales (Brouther y Brouthers, 2000) cuando se utiliza la Teoria
Ecléctica de Dunning; politico-legales (Brouthers, 2002; Davis, Desay y
Francis, 2000) para la Teoria Ingtitucional; y de mercado (Hennart y Park,
1993) y socio-culturales (Larimo, 2003) cuando se utiliza la Teoria de los
Costes de Transaccion-; y (3) a contexto y caracteristicas de la poblacién
objeto de estudio, de forma que €l grado de desarrollo del paisreceptor, €l sec-
tor en que pretende operar la compariia o el tamafio de tales empresas justifi-
can la eleccion de ciertos factores de localizacion.

Con respecto al grado de desarrollo del pais, Dunning (1981, 1986, 1993),
Narula (1996), Dunning y Narula (1994,1996) y Duréan y Ubeda (2005) han
contribuido a laidentificacion y/o caracterizacién de cinco etapas atendiendo
a los proyectos de IDE que los paises son capaces de emitir y recibir como
resultado de su nivel de desarrollo econémico: etapas 1y 2, en la que se
encuentran los paises en desarrollo; etapa 3 para paises de reciente industria-
lizacion; y etapas 4 y 5, en la que se encuentran los paises desarrollados
(Galan et al., 2007). Sobre la base de esta clasificacion, los trabajos de Narula
y Dunning (2000), Durén (2001) y Galén et al. (2007) han establecido qué
tipo de factores de localizacion desempefian un papel mas relevante en las
decisiones de inversion en tales paises. Concretamente, los factores de costes
intervienen en mayor medida en la decision de inversion de las empresas que
pretendan introducirse en paises en desarrollo. En un extremo opuesto, serén
los factores de tipo tecnoldgico y de infraestructura los que jueguen un papel
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determinante de lainversién cuando ésta se pretenda realizar en paises desa
rrollados. Asi mismo, existe un conjunto adicional de factores con potencial
influencia en la decision de inversion con independencia de la etapa en la que
se sitUen los paises receptores de la misma, entre los que se encuentran los
factores de mercado, politico-legales y factores socioculturales.

De manera particular, y centrandonos en la el eccién del modo de entrada, la
investigacion realizada ha constatado que en la medida en que se perciben
mayores ventajas de localizacion las empresas tienden a utilizar modos de
entrada més integrados que suponen un mayor control directivo y de propie-
dad (Brouthers, 2002; Pan y Tse, 2000; Brouthers et al., 1999). Esto es asi
porque cuanto mas favorables sean para la empresa los factores de localiza-
cion en un pais, mayores seran los costes de oportunidad (Brouthers, 2002)
ligados a no explotar por si mismay haciendo uso de sus recursos clave dicho
negocio. De esta forma, lainversion directa a través de un proyecto de nueva
creacion ofrecera a la empresa la oportunidad de obtener elevados resultados
potenciales, asi como de desarrollar ventajas competitivas a nivel internacio-
nal (Dunning, 1998) sin soportar unos elevados costes de control directivo 'y
de propiedad (Woodcock et al., 1994). En caso de introducirse en dicho pais
con propiedad total pero haciendo uso de una adquisicion se reducirian las
posibilidades de desarrollar nuevas ventajas competitivas basadas en sus pro-
pias competencias y tendria que asumir mayores costes de control directivo,
por lo que los beneficios potenciales podrian verse reducidos. Sin embargo,
cuando los factores de localizacién no son tan favorables, la empresa puede
ser reaciaa utilizar modos de entrada en el extranjero que incrementen el con-
trol directivoy de propiedad, prefiriendo modos de entrada menos integrados
tales como la joint venture. Dado que los resultados potenciales de la inver-
Sién estan sujetos a condiciones de incertidumbre, la empresa que desee intro-
ducirse en dicho mercado tratara de moderar € compromiso de sus recursos,
compartiendo tanto el riesgo como |os beneficios potenciaes derivados de la
inversion con algun socio local aunque ello conlleve la asuncion de costes de
control directivoy de propiedad.

Hla Cuanto més favorables sean las percepciones de las empresas
acerca de las ventajas de localizacion comunes alas distintas etapas de la
senda de desarrollo de los paises, mayor seralapropension de las mismas
a utilizar modos de entrada en el extranjero que incrementen el control
directivo y de propiedad.

H1b: Cuanto més favorables sean las percepciones de las empresas
acerca de las ventgjas de |localizacion especificas a la etapa de desarrollo

161



Capitulo V

en laque se encuentran |os paises de destino, mayor serélapropensién de
las mismas a utilizar modos de entrada en el extranjero que incrementen
el control directivo y de propiedad.

Presiones isomorficas

Desde el enfoque de lateoriainstitucional puede sostenerse que las empre-
sas estan inmersas en dos entornos simultaneamente (Davis, Desai y Francis,
2000): (1) su propio entorno institucional, conformado por el conjunto de
estructuras, sistemasy précticas establecidas en €l pasado y (2) el entorno ins-
titucional externo, que comparte con otras organizaciones; ambos entornos
tienen capacidad parainfluir en la eleccion del modo de entrada a utilizar por
laempresamultinacional, alin cuando la empresa seainconsciente deello (Lu,
2002; Davis, Desai y Francis, 2000). Lateoriainstitucional destaca que, para
lograr la legitimidad, las organizaciones deben adaptarse a un conjunto de
normas establecidas por el entorno institucional de la empresa, ya sean gene-
radas por las instituciones en el mercado local o por lamatriz y las subsidia-
rias hermanas.

El entorno institucional externo representa, bajo este planteamiento, una
fuerza conductora para aquellas empresas que desean ajustarse al mismo, de
forma que existe isomorfismo mimético externo cuando la empresaimita una
decisién o una forma organizativa que ha sido aplicada con frecuencia por
otras organizaciones pertenecientes o no a su sector de actividad (Lu, 2002).
Por tanto, esta tendencia isomorfica conduce a una uniformidad en las deci-
siones y a una homogeneidad en las formas organizativas (DiMaggio y
Powell, 1983). Esta imitacion ayuda a las empresas a tomar decisiones y
acciones bajo condiciones de incertidumbre, de particular importancia cuan-
do laempresa carece de experiencia en un &mbito de actuacién particular (Lu,
2002). Mas concretamente, y en el contexto de la internacionalizacion, las
presiones que conducen a un isomorfismo mimético externo en las decisiones
de localizacion (Roberto, 2004) y de seleccién de modos de entrada (Henisz
y Macher, 2004) incluyen, entre otras, el riesgo del mercado, las diferencias
delenguajey culturales, las regulaciones confusas paralaimportacion extran-
jera, las diferencias en las especificaciones y uso de los productos, la falta de
capital parala expansion o los costes de transporte elevados (Davis, Desai y
Francis, 2000).

En cuanto a modo de entrada, caben tres tipos de imitacion (Haunschild y
Miner, 1997): (1) basada en la frecuencia—tendenciaaimitar las estructurasy
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précticas que han sido adoptadas por numerosas organizaciones; (2) basadaen
los rasgos —tendenciaaimitar las estructuras y précticas seguidas por aquellas
empresa que han tenido éxito-; y (3) basada en los resultados —tendencia a
imitar las decisiones o précticas de éxito de otras organizaciones-.

Laimitacion basada en la frecuencia es, desde un punto de vista tedrico, la
forma més pura de isomorfismo mimeético, dado que es la mera aplicacién por
parte de un gran nimero de actores lo que determina la deseabilidad de una
estructura, préctica o decisién y, por consiguiente, conforma la base para la
decision delaempresa. En estos casos, cualquier organizacion que formaparte
del entorno de una empresa puede tener € mismo impacto en latoma de deci-
siones de la misma (Lu, 2002). También, desde un punto de vista empirico, la
imitacién basada en la frecuencia es la que ha encontrado mayor respaldo,
existiendo numerosos trabajos que han constatado la misma tanto en sectores
especificos de actividad (Greve, 1998; Haunschild y Miner, 1997) como en
aquellos casos en 10s que concurren empresas pertenecientes a distintos secto-
res. Lainvestigacion de Lu (2002) supone una aportacion relevante en cuanto
ala eleccién mimética del modo de entrada al analizar de una forma integra-
doralastres formas de mimetismo distinguiendo, ademas, el mimetismo gene-
ral del guiado por la intencion de imitar sdlo alas empresas que operan en
mismo sector. Entre sus resultados, Lu (2002) encuentra que € mimetismo
basado en la frecuencia resulta determinante en la eleccion del modo de entra
da utilizado por la empresa cuando establece una subsidiaria en el extranjero,
tanto si se considera el de carécter general como € referido alas empresas de
un mismo sector. Sin embargo, €l respaldo hallado para los mimetismos basa-
dos en los resultados y en los rasgos es significativamente inferior.

En el presente trabajo, y considerando que la imitacion basada en la fre-
cuencia constituye la forma més pura de isomorfismo mimeético, se aborda el
estudio de la incidencia del mimetismo externo en la adopcién de un deter-
minado nivel de control directivo y de propiedad.

H2a: Cuanto mayor es lafrecuencia de adopcion de unos determinados
niveles de control directivo y de propiedad por las empresas que se esta-
blecen en un pais, mayor sera la propensién de una empresa a utilizar el
mismo nivel de control a establecer una subsidiaria en dicho pais.

H2b: Cuanto mayor es la frecuencia de adopcion de unos determinados
niveles de control directivo y de propiedad por las empresas de un sector
gue se establecen en un pais, mayor serd la propensién de unaempresa de
dicho sector a utilizar e mismo nivel de control al establecer una subsi-
diaria en dicho pais.
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Por otra parte, el entorno institucional interno también puede determinar la
eleccion del modo de entrada a través del proceso de institucionalizacion.
Este, de forma més particular, se produce a medida que la empresa crea y
asume un contexto o realidad a partir de la experiencia generada en su propio
entorno interno (Berger y Luckmann, 1967). Mediante este proceso, una vez
gue una préctica o decision ha sido implantada se reduce la probabilidad de
que la empresa utilice otras alternativas en el futuro. Es més, a medida que la
frecuencia de la préctica adoptada aumenta, se asume como “ dada por supues-
ta’ y se hace dificil cambiarla.

Concretamente, las subsidiarias de la empresa multinacional estéan inmersas
en un conjunto de relaciones internas en su interaccion tanto con la matriz
como con €l resto de subsidiarias del grupo, siendo esta relacion de alguna
manera andloga a la que se mantiene con el entorno externo. Las relaciones
intra-organizativas que se producen en la empresa multinacional incluyen,
entre otras, la interdependencia de |os flujos de capital, de productosy cono-
cimientos (Guptay Govindrajan, 1991) o de recursos humanos (Boyacigiller,
1990). Lainvestigacion indica que el intercambio de actividades funcionales
entre lamatriz y las subsidiarias pretende buscar €l gjustey lasimilitud de las
estructuras, sistemas y précticas organizativas empleadas en distintos paises
por las diferentes subsidiarias. En este contexto, €l nivel de autonomia estra-
tégica concedido a las subsidiarias constituye un reflgjo de la intencion de la
organizacién matriz de reforzar sus préacticas de gestion (DiMaggio y Powell,
1983). Asi, cuando la matriz desea conservar |as précticas internamente insti-
tucionalizadas acentUa las presiones para hacer prevalecer el isomorfismo
interno, gjerciendo a tal objeto un mayor control y reduciendo la autonomia
delas subsidiarias.

En opinién de Davis, Desal y Francis (2000), la empresa matriz que pre-
tende aplicar aquellas practicas de gestion que facilitan la interdependencia
intra-compafiia preferira modos de entrada de propiedad total, los cuales per-
miten a la matriz mantener un elevado nivel de convergencia en las estructu-
ras, sistemas y préacticas institucionalizados internamente. En opinién de
Yamin (1999), la replicacion organizativa es un proceso mucho mas natural
cuando la empresa establece subsidiarias de nueva creacion frente a aquellos
casos en los que se establece en el exterior a través de la adquisicion de una
empresaya existente. Esto es asi porque las subsidiarias de nueva creacion se
conciben con el propdsito de ser receptoras de las ventgjas especificas de la
compafiia matriz (Harzing, 2002). Ahora bien, si por distintos motivos la
empresainternacional no tiene un elevado interés en hacer prevalecer sus pro-
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pias précticas, puede implantar sus nuevos establecimientos en el extranjero
mediante adquisiciones 0 alianzas con socios locales. Los argumentos ante-
riores dan lugar a la siguiente hiptesis:

H3a: Cuanto mayor es el isomorfismo interno, en términos de blsqueda de
un gjuste en las estructuras, sistemas y préacticas organizativas, mayor serd la
propensién de una empresa a utilizar modos de entrada en el extranjero que
incrementen el control directivo y de propiedad.

La empresa multinacional que desea hacer prevalecer el isomorfismo inter-
no intentara transferir los conocimientos (Gupta 'y Govindrajan, 1991) desa-
rrollados en la misma. Ahora bien, la empresa debe plantearse la dificultad
gue entrafia dicha transferencia de conocimientos asi como el tiempo que ésta
requiere. Latransferencia e integracion del conocimiento en laempresainter-
nacional implica el traslado de un conjunto de rutinas y procedimientos desa-
rrollados en la misma (Martin y Salomon, 2003), asi como su aplicacion a
contexto local. Laréplica de los activos basados en el conocimiento constitu-
ye un proceso complejo por lo que los directivos deben valorar 1os diversos
atributos que caracterizan al conocimiento disponible en laempresa para esta-
blecer la conveniencia o no de su transferencia.

En este contexto, los modos de entrada caracterizados por diferentes nive-
les de control directivo y de propiedad constituyen caminos o medios alterna-
tivos que la empresa puede elegir para la transferencia internaciona de cono-
cimientos entre la casa matriz y las subsidiarias (Malhotra, 2003) atendiendo
asu voluntad de hacer prevalecer el isomorfismo interno. La propiedad total,
especificamente, ofrece el marco adecuado para la transferencia de un cono-
cimiento relativamente técito y, por tanto, en cierta medida imitable (Martin
y Salomon, 2003), dado que responde en mayor medida que otros modos de
entrada de menor control directivo y de propiedad —e.g., joint venture y otras
alianzas- a la necesidad de proteger el conocimiento transferido, reduciendo
asli la posibilidad de diseminar las ventajas especificas de la empresa
(Belderbos, 2003; Malhotra, 2003; Martin y Salomon, 2003; Hennart y Park,
1993). Asi mismo, los establecimientos de nueva creacion se prefieren a la
adquisiciéon debido a que esta Ultima aporta a la empresa rutinas y nuevos
recursos de conocimiento que pueden entrar en colision con las précticas
internamente establecidas y transferidas por la empresa multinacional
(Belderbos, 2003). Siguiendo a Hennart y Park (1993), la preferencia por 1os
establecimientos de nueva creacidn se debe, entre otros aspectos, a la mayor
facilidad con que se pueden transferir alos mismos las tecnologias organiza-
tivas frente a lo que supondria imponerlas a personal de un establecimiento
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adquirido. Esto es asi porque los establecimientos de nueva creacion, a prio-
ri, carecen de habilidadesy su capacidad paradesarrollarlas es dependiente de
la actuacion de la empresa matriz (Martin y Salomén, 2003). Lo anterior-
mente expuesto sustenta la siguiente hipdtesis:

H3b. Cuanto mayor sea el isomorfismo interno val orado en términos de
la voluntad de transferir know how, mayor sera la propension de una
empresa a utilizar modos de entrada en el extranjero que incrementen el
control directivo y de propiedad.

Por otra parte, la direccién de recursos humanos en general (Geringer y
Hebert, 1989), vy los flujos de personal en particular (Jaussaud y Schaaper,
2006; Paik y Sohn, 2004; Harzing, 2002; Boyacigiller, 1990) constituyen una
herramienta basica para la replicacion de los sistemas y practicas organi zati-
vas en la empresa multinacional. La literatura existente destaca diversas ven-
tgjas relativas a conformar una plantilla en las subsidiarias que incorpore per-
sonal expatriado frente a personal exclusivamente local (Paik y Sohn, 2004).

En comparacion con € personal contratado localmente, 1os expatriados tie-
nen una mejor comprension de las prioridades y estrategias corporativas, una
mayor facilidad para aceptar las reglas fijadas por la matriz y un mayor com-
promiso con los objetivos corporativos. Debido a €llo, y siguiendo a
Rosenzweighy Singh (1991), la capacidad de |os expatriados parareplicar las
estructuras y procedimientos establecidos por la matriz resulta destacable.
Adicionamente, la familiaridad de |os expatriados con la cultura corporativa
y con €l sistema de control de la empresa matriz facilitara la creacion de una
red de informacién, asi como una comunicacién y coordinacion mas eficaz
entre las unidades que conforman e grupo multinacional. Lo anteriormente
expuesto justifica que el envio de expatriados haya sido relacionado con €l
isomorfismo interno (Harzing, 2002). En lo que respecta a las formas de esta-
blecimiento en el exterior, seran aquellas con mayor grado de control directi-
vo y de propiedad las que permiten una mejor actuacion de los expatriados
parareplicar los procedimientos establecidos por la matriz. Dicha actuacion,
sin embargo, encontrard muchas mas barreras en los establ ecimientos adqui-
ridos o creados mediante alianzas. Por tanto, es posible establecer la siguien-
te relacion:

H3c. Cuanto mayor sea el isomorfismo interno en términos de larepre-
sentacion de directivos de la empresa matriz en la subsidiaria, mayor sera
|a propensién de una empresa a utilizar modos de entrada en €l extranje-
ro que incrementen el control directivoy de propiedad.
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Lafigura 1 recoge los planteamientos teoricos e hipétesis que sustentan la
presente investigacion.

Figural
Determinantes del control directivoy de propiedad

TEORIA DE LA Ventajas comunes a las m dela
LOCALIZACION senda de desarrollo de los paises
Ventajas especificas a la etapa de la gy
senda del pais receptor
VISION BASADA EN LOS RECURSOS
Isomorfismo mimético sectarial [
TEORIA TEORIA DE COSTES DE
INSTITUCIONAL TRANSACCION

Ajuste estructura y sistemas
Transferencia Know-how

Representacion de directivos
triados,

4. METODOLOGIA

Al objeto de contrastar las hip6tesis formuladas en la presente investigacion
se hallevado a cabo un trabajo empirico. Para ello se ha recopilado informa-
cion primaria a partir de las percepciones de los responsables de la toma de
decisiones en las empresas analizadas, esto es, de los directores generales de
las casas matrices en Alemania. Muchas otras investigaciones han acudido a
informacién secundaria obtenida a partir de bases de datos para elaborar un
conjunto de variables proxy; adiferencia de estas investigaciones, la que aqui
se lleva a cabo proporciona medidas directas de las variables a analizar.
Agarwa y Ramaswami (1992) destacan |as ventajas de este método de inves-
tigacion ya que las percepciones directivas dependen de la experiencia pasa-
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da en los paises anfitriones, del nivel de conocimiento acerca de los mismos
y de las diferencias individual es en estilos cognitivos. Esto es particularmen-
te relevante en la presente investigacion realizada para empresas que proce-
den de un mismo origen y pretenden establecerse en un mismo destino, dado
que los factores de localizacion no seran considerados como variables cons-
tantes para todas las empresas alemanas que pretenden establecerse en nues-
tro territorio, sino como variables vinculadas a las percepciones de los direc-
tivos de tales empresas.

Dado €l bajo indice de respuestas que acomparia a las investigaciones rea-
lizadas en el contexto de la empresa multinacional, optamos por ampliar la
caobertura del estudio e incorporar en e mismo a las empresas alemanas con
inversion directa en cualquiera de las comunidades auténomas espariolas, 10
gue garantiza la obtencién de un tamafio muestral suficiente para analizar €l
comportamiento de laempresa alemanay realizar el presente estudio. Parala
determinacién de dicha poblacién se recabd informacion en la Camara de
Comercio Internacional en Alemania (DIHK-Frankfurt) y la Camara de
Comercio alemana para Espafia (CAA-Madrid). Teniendo en cuenta lainfor-
macion anterior la poblacion quedd constituida por 926 empresas. La eviden-
cia empirica fue obtenida en 2004 a través de un cuestionario estructurado y
autoadministrado remitido por correo postal, electronico y mediante fax alos
directores generales de las casas matrices situadas en Alemania. De las 926
empresas encuestadas, 121 cumplimentaron el cuestionario, 1o que supone
una tasa de respuesta real del 13,1%. Al objeto de mantener la consistencia
interna de los cuestionarios se rechazaron 12 de ellos, por lo que la muestra
final ascendid a 109 empresas, asumiéndose un error muestral del = 9 %.

Respecto a las medidas utilizadas, cabe destacar que las preguntas incluidas
en el cuestionario se formularon a partir de larevision de laliteraturay preten-
dian recabar informacion relativa a: caracteristicas demograficas de las empre-
sas, grado de control directivo y de propiedad de sus establecimientos en €l
exterior, factores de localizacion e isomorfismo. Con respecto a perfil demo-
gréfico, se recabd informacion sobre € afio de fundacion de laempresafilia en
Espafia, € tamafio de lamisma (medido através del nimero de empleados) y €
sector de actividad en que operaba. Con respecto a grado de control directivo
y de propiedad, se pregunt6 a encuestado por el modo de entrada (joint ventu-
re, adquisicion o nueva creacion) utilizado para establecerse en Espafia.

En relacion alos factores de localizacion se tomaron, de entre aquellos que
afectan por igual alainversion en otros paises independientemente de la etapa
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de la senda de desarrollo en que estos se sitlen, los aspectos politico-legales.
Asimismo, con respecto a aguéllos vinculados a la senda de desarrollo de los
paises, y dado que Espafiay Alemania relinen |as caracteristicas de las etapas
4y 5 (paises desarrollados), en la misma se incluyeron factores relativos ala
tecnologia y a las infraestructuras. Los factores politico-legales, en primer
lugar, fueron evaluados a través de las ayudas a lainversion, los tipos crediti-
ciosy lapresion fiscal, que definen e contexto financiero del pais (Roberto,
2004; Gilmore et al., 2003; Brouthers, 2002). Con respecto alosfactoresrela-
cionados con la tecnologia, y siguiendo a Galén et al. (2007), se introducen
los relativos aladisponibilidad y la calidad de los RRHH: formacion basica,
formacién profesional, formacion multilinglie, productividad de los recursos
humanos, coste de los recursos humanos formadosy compromiso de la admi-
nistracion con la formacién (Roberto, 2004; Gilmore et al., 2003; Okoroafo,
1997). Finamente, las variables relativas a infraestructuras terrestres y aero-
portuarias, servicio de salud, seguridad y condiciones climaticas permiten
valorar € factor referido alas infraestructuras (Roberto, 2004; Gilmore et al.,
2003; Okoroafo, 1997).Todas estas variables fueron medidas a través de una
escala likert de cinco puntos, donde 1 indicaba “muy favorable” y 5 “muy
desfavorable” (puntuacion inversa).

En relacién alas presiones isomérficas del entorno institucional interno se
incluyeron en el cuestionario tres preguntas: (1) busqueda del gjuste en lo
gue alas estructuras internas se refiere; (2) deseo de transferencia de know-
how hacia las subsidiarias; y (3) grado de representacion de directivos expa-
triados en la subsidiaria. El isomorfismo externo, por su parte, fue medido a
través de seis variables creadas al efecto a partir de los datos aportados por
las empresas encuestadas acerca del modo y e momento de su entrada en
Espafia (Lu, 2002). Estos calculos nos permitieron conocer tanto el isomor-
fismo general como sectorial para cada una de las formas de entrada posi-
bles. Més concretamente, el mimetismo general dejoint venture, adquisicion
0 nueva creacion fue medido a través del porcentaje de empresas alemanas
gue habian entrado en Espafia con joint venture, adquisicion o nueva crea-
cion, respectivamente, hasta el momento de la entrada de la empresa encues-
tada. Por su parte, el mimetismo sectorial de joint venture, adquisicion o
nueva creacion fue medido através del porcentaje de empresas alemanas del
mismo sector que la encuestada que habian entrado en Espafia con joint ven-
ture, adquisicion o nueva creacion, respectivamente, hasta el momento de la
entrada de ésta.
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5.ANALISISY RESULTADOS

Descripcion de la muestra. El tamafio de las filiales establecidas en
Espafia es bastante diverso, oscilando entre un minimo de cinco empleados
y un maximo de 5.400, por lo que no procede hacer consideracién alguna
respecto a tamafio medio muestral, dada la alta dispersion existente. Por
otra parte, y en relacién al sector de actividad en que operan las empresas
encuestadas, destaca que el 67,9% opera en el sector industrial mientras que
el 32,1% restante lo hace en el sector servicios. En lo que se refiere al
momento temporal de laincursion de las empresas alemanas en Espafia, se
ha de destacar que la primera entrada en Espafia para las empresas de la
muestra tuvo lugar en 1895 y la Ultima en 2004. Por tanto, se andlizalatra-
yectoriade lainversién alemana en Espafia durante un periodo de 109 afios.

Validez de las escalas. El riguroso procedimiento cientifico seguido en el
disefio de las escalas garantiza su validez de contenido. No obstante, antes
de realizar €l contraste de |as hipétesis planteadas se analizaron sus propie-
dades psicométricas. En primer lugar, y para confirmar las escalas utiliza-
das, se aplicd un andlisis factorial confirmatorio aplicando para ello ecua-
ciones estructurales. En la tabla 1 se recoge de forma detallada los
constructos utilizados para la medida de los factores de localizacién y los
resultados ponen de manifiesto una bondad del ajuste aceptable, dado que
todas las medidas de ajuste absoluto, incremental y de parsimonia se sitlan
en los limites recomendados. Asimismo, se observa que todos los pesos de
regresi on estandarizados presentan razones criticas superiores al valor reco-
mendado de +1,96. En segundo lugar, se calculé €l alpha de Cronbach y €l
coeficiente de fiabilidad compuesta para evaluar la fiabilidad de |as escalas
empleadas. La tabla 2 muestra una elevada fiabilidad para los constructos
Infraestructuras y Recursos humanos y moderada para el constructo
Politico-Legal. Con estos resultados se confirman las escalas relativas a los
factores de localizacion.
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Tabla 1
Resultados del andlisis factorial confirmatorio
delos factores delocalizacién

Variables T Esﬁmadurfs Razones I..Ni\"eles de
tandari eriticas  significacion

Sistema fiscal, impuestos y tributos<-----Politico-legales . 0,881 | 3550 | 0,000
Subvenciones y. otras ayutja_»; a I inversion<——— Pdii.lic;a-lcgaics' O.,4f)é [ 1 .
.Tipns de interés para los créditos<----- Politico-legales . | 1,506 [ 3,015 | 0,002
Formacion profesional<-----RRHH [ o1 | 5016 | 0000
Disponibilidad de personal multilingiie<-----RRHH [ 0,509 [ 4,034 | 0,000
Formacion bésica<---—RRHH [ 0805 | 5363 | 0000
'Compromiso de las AAPP<--—--RRHH 0,523 3,928 0.000
Productividad de los recursos humanos<-----RRHH 0,620 4,620 0,000
Coste de los recursos humanos formados<----- RRHH 0,588 | |
Condiciones climaticas<---— Infraestructuras B ()SE?;I N ___ 3.989 _ 0,000
Servicios de salud<—-- Infraestructuras | 0,733 I |
Seguridad <-—--- Infraestructuras 066(: 4315 0,000
Infraestructuras terrestres y aeroportuarias<----- Infraestructuras 0,512 3,719 0,000

Bondad de ajuste
CMIN=TL311 (p=0,196); RMSEA=0,037; NFI=0,794; TLI=0,946; CMIN/DF=1,150

Tabla 2
Resultados de los andlisis de fiabilidad de las escalas

‘ CONSTRUCTOS [ ALPHA DE | FIABILIDAD

CRONBACH | COMPUESTA |

:I’olitico- Legales 0,671
| Rg;_u rs0s H_umunus {}T?'-J_?
Infraestructuras 0,726

Determinantes del grado de control directivo y de propiedad. Con res-
pecto alas influencias conjuntas establecidas en el modelo tedrico propuesto,
un andlisis de ecuaciones simulténeas permitio determinar las mismasy con-
trastar las hipétesis formuladas (véase tabla 3). Siguiendo las recomendacio-
nes de la literatura (Hair et al., 1999) se comprobd el grado de gjuste de los
datos a modelo considerando los intervalos de aceptacion de las diferentes
medidas de gjuste absoluto (CMIN, RMSEA), incremental (TLI, NFI) y dela
parsimonia (CMIN/DF).
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Tabla 3
Variables explicativas del grado de control directivoy de propiedad
Variables Em'c_im'es estructurales . Contraste de hipdtesis
Beta CR e |
Término independiente | == - - |
Vv c 41 1211 ns, Hla | Serechaza |
v 128 2,125 i
Ventajas en infraestructuras L b6l -2,388 | * | k1H | Se.écepta
Mimetismo greenfield | 0,493 12, 134 | ##+ " s
Mimetismo joint venture L0511 =14,912 | #a* H2a Se acepla
Mimetismo sectorial greenfield 0,098 Se acepta
e ST 2 e s H2b -
Mimetismo rial joir L 0011 _parcialmente |
0042 H3a | Seacepta
0005 0347| ns| Hib | ¢
|__-0042] -2467|* | H3c | S
i CMIN=166,274 (p=0,08); RMSEA=0,04;TLI=0,964
Bondaddenjuste | NFI=0.874: CMINDF=L171: R*=0.990
ns no significativo, *p<0,03, **p<0,01, ***p<0,001.

El model o estimado permiti6 corroborar en lamayoria de los casos | as hipé-
tesis planteadas. En primer lugar, y con respecto al factor politico-legal, de
potencial influencia en la decisién de inversion en paises pertenecientes a
cualquiera de |as etapas de la senda del desarrollo, los resultados no muestran
unainfluencia significativa en laeleccion de un determinado grado de control
directivo y de propiedad por parte de las empresas alemanas establecidas en
Espafia, por lo que se rechaza la hipétesis Hla. Por el contrario, si se observa
gue a medida que las empresas analizadas perciben unas mayores ventajas en
términos de disponibilidad y calidad de los RRHH y de las infraestructuras
presentes en el pais de acogida, mayor es la predisposicion de tales empresas
aelegir mayores grados de control directivo y de propiedad paralas subsidia-
rias que establecen en el mismo, por lo que se acepta la hipotesis H1b. Cabe
sefidar que el signo negativo en los coeficientes de los factores se debe a
disefio del instrumento de medicion que hace uso de una escala Likert con
puntuacién inversa, por lo que un signo negativo en la relacién indica que
cuanto més favorables se perciban las ventajas de localizacion se preferiran
modos de entrada con mayor grado de control directivo y de propiedad.

En segundo lugar, los resultados obtenidos indican que cuanto mayor es la
frecuencia de adopcion de unos determinados niveles de control directivo y
de propiedad por |as empresas a emanas que se han establecido con anteriori-
dad en Espafia, mayor es laprobabilidad de que las empresas analizadas adop-
ten el mismo nivel de control directivoy de propiedad (H2a). Concretamente,
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cuanto mayor es lafrecuencia de adopcién de altos niveles de control directi-
vo Yy de propiedad (establecimientos de nueva creacién) mayor es la propen-
sién de las empresas analizadas a el egir este mismo grado de control directi-
vo y de propiedad para su entrada (incidencia positiva de la variable
mimetismo de greenfield). Similarmente, cuanto mayor es e nimero de
empresas alemanas previamente establecidas en Espafia que han elegido un
bajo nivel de control directivo y de propiedad (establecimientos creados en
alianza con otros socios) menor es el grado de control directivo y de propie-
dad elegido por las empresas de la muestra (incidencia negativa y significati-
va de la variable mimetismo de joint venture). Con estos resultados queda
corroborada la hipétesis H2a.

Con respecto a larelacion entre las decisiones sobre control directivo y de
propiedad tomadas por las empresas del mismo sector que previamente se
habian establecido en Espafiay las empresas analizadas, |os resultados alcan-
zados indican que sdlo en aquellos casos en |os cual es las empresas del mismo
sector establecidas previamente en Espafia lo hubiesen hecho eligiendo altos
niveles de control directivo y de propiedad las empresas analizadas elegirén
también esos mismos niveles de control para sus subsidiarias en Espaia. La
no significacion del mimetismo sectoria para la joint venture puede deberse
al bajo nimero de casos de empresas pertenecientes a un mismo sector que
hubiesen escogido, ademas, como formula de entrada el establecimiento de
alianzas, pues la variabilidad sectorial era amplia. Todo lo anterior nos lleva
a una aceptacion parcia de la hipétesis H2b.

En cuanto a isomorfismo interno en términos de blsqueda de gjuste en las
estructuras, sistemasy précticas organizativas, |os resultados alcanzados indi-
can que cuanto mayor es el deseo de las empresas analizadas de buscar tales
gjustes, mayor es la propension de las mismas a incrementar €l grado de con-
trol directivo y de propiedad en sus establecimientos, aceptandose de este
modo la hipétesis H3a. Sin embargo, €l deseo de la empresa de hacer preva-
lecer el isomorfismo interno a través de la transferencia de know-how a las
subsidiarias no implica necesariamente la adopcién de altos grados de control
de las mismas, siendo no significativa la relacion entre ambas variables, por
lo que se rechaza la hipétesis H3b. Finalmente, y de forma contrariaalarela
cion establecida en la hipétesis H3c, los resultados indican que cuanto mayor
es larepresentacion de directivos de la casa matriz en la subsidiaria, menor es
la propension de las empresas a utilizar modos de entrada que incrementen el
control directivo y de propiedad.

Finalmente, debe destacarse que la influencia conjunta de las variables ins-
titucionalesy delocalizacion incluidas en el model o permiten explicar el 99%
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del control directivo y de propiedad escogido por las empresas alemanas para
su establecimiento en Espafia. Como puede apreciarse en lafigura 2, que reco-
ge el modelo final de ecuaciones simultaneas, es € isomorfismo externo v,
mas particularmente, el relativo alos mimetismos de carécter general parala
joint venture (-0,511) y para los establecimientos de nueva creacion (0,493),
el que gjerce un mayor efecto sobre el grado de control directivo y de propie-
dad escogido por laempresa. A este efecto se suma, aunque con menor reper-
cusion, el mimetismo sectorial para los establecimientos de nueva creacion
(0,098). De entre las ventagjas de localizacion, por otra parte, destaca el factor
relativo alos recursos humanos (-0,128), por ser el tercero en relevanciaen su
efecto sobre la variable endégena analizada. El factor infraestructuras, por su
parte, refuerza el valor de las ventajas de localizacion en el presente modelo,
al contribuir significativamente en la explicacion del control directivo y de
propiedad adoptado por las empresas participantes en el estudio, si bien con
menor peso que las variables anteriormente referenciadas (-0,061).
Finalmente, el isomorfismo interno, si bien muestra unainfluencia significa-
tiva, ésta es de menor relevancia en términos estadisticos pues las variables
gue lo miden en este estudio son las que tienen unos coeficientes beta mas
bajos (0,042 en términos absol utos).

Figura2
M odelo de ecuaciones simultaneas
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6. CONCLUSIONES

Ante la necesidad de emprender investigaciones que incorporen el andlisis
conjunto de los diferentes modos de entrada que conllevan propiedad en una
IDE, el presente trabajo analiza el grado de control directivo y de propiedad
escogido por la empresa para su incursion en un mercado exterior. Dicha
variable dependiente se construye sobre la base de |os postulados de la Teoria
delos Recursos y Capacidades y de los Costes de Transaccién que, conjunta-
mente, permiten distinguir tres niveles en la misma: alto para los estableci-
mientos de nueva creacién, medio paralas adquisicionesy bgjo paralaentra-
da mediante joint venture. La primera contribucion del presente trabagjo
procede entonces de la construccion de una variable escala, susceptible de tra-
tamiento estadistico, que se sustenta en dos pilares tedricos sdlidosy que inte-
gralos tres modos de entrada basicos a través de los que realizar una IDE.

Asi mismo, y ante la necesidad de combinar distintos enfoques para hallar
los determinantes de la adopcion de un modo de entrada particul ar, los cuales
son numerosos y heterogéneos, el presente trabajo ha pretendido indagar la
relevancia que la percepcion directiva de las variables locacionales e institu-
cionalestiene en esta decisién. Con respecto alaincidencia de las ventgjas de
localizacion, esta investigacion se sustenta en dos premisas bésicas. La pri-
mera se refiere a la relevancia de utilizar percepciones directivas frente a
informacién secundaria obtenida a partir de bases de datos. En estainvestiga-
cion se demuestra que los directivos de un mismo pais de origen, Alemania,
tienen distintas percepciones sobre las ventajas de localizacion en un mismo
pais de destino, Espafia. Estos resultados permiten concluir que las variables
proxy sustentadas en informacion de carécter secundario, si bien permiten una
aproximacion a fendmeno objeto de estudio, pueden tener una capacidad
limitada para contribuir ala explicacion de la eleccion del modo de entrada.

La segunda premisa parte de las conclusiones de los trabajos de Narula y
Dunning (2000), Duran (2001) y Galén et al. (2007) sobre los tipos de facto-
res de localizacion que intervienen en las decisiones de inversién en un pais
atendiendo a su posicion en la senda de desarrollo. Los resultados obtenidos
nos permiten confirmar que los dos factores de localizacion sefialados por la
literatura para decidir la inversion en paises establecidos en las etapas 4y 5
de lasendade desarrollo (los factores de tipo tecnol égico, asociados alacali-
dad de los recursos humanos, y de las infraestructuras) tienen una influencia
significativa en la seleccién por parte de las empresas de un determinado
grado de control directivo y de propiedad. Asi, cuanto mayor es la percepcion
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directiva de tales ventgjas, mayor serd su inclinacion a adoptar modos de
entrada que incrementen el grado de control directivo y de propiedad. Estos
resultados ponen de manifiesto los costes de oportunidad que soportaria una
empresa que perciba como favorableslos factores de localizacién en un deter-
minado pais (Brouthers, 2002) y decida no explotar por si mismay haciendo
uso de sus recursos clave dicho negocio; de otro modo, una entrada mediante
joint venture supondria el tener que compartir los beneficios potenciales deri-
vados de lainversion con algun socio local. Todo ello nos permite corroborar
la relevancia de los factores de localizacion, variables de nivel macro, en la
eleccion del grado de control directivo y de propiedad asociado a los modos
de entrada. A este respecto Pan (2002) indica que aunque la investigacion
haya demostrado que los recursos de un pais son predictores sustanciales de
los flujos de inversion directa, estas variables también afectan a las decisio-
nes a nivel micro referidas a grado de propiedad o modo de entrada, tal y
como se pone de manifiesto en este trabajo.

Por su parte, las ventgjas politico-legal es percibidas por los encuestados no
mostraron unainfluencia significativa en la eleccion de un determinado grado
de control directivo y de propiedad. Estos resultados pueden explicarse si se
toma en consideracion que Alemaniay Espafia no solo son paises clasificados
en las Ultimas etapas de la senda del desarrollo sino que, ademés, pertenecen
a un mismo bloque econdmico, estén sujetas a unas directrices comunes en lo
gue a disciplina de las variables macroeconémicas se refiere, e incluso com-
parten una misma moneda, por o que muy probablemente las diferencias en
presion fiscal, tipos crediticios y ayudas-subvenciones entre tales paises no
sean percibidas como significativas por parte de los directivos a la hora de
escoger un modo de entrada particular.

Con respecto alas variablesinstitucionaes, sellevéd a cabo un andisisdela
influencia que tanto el isomorfismo externo como el isomorfismo interno tie-
nen en la eleccion de un determinado grado de control directivo y de propie-
dad. Para la medicién del isomorfismo externo se tomé como base el proce-
dimiento establecido por Lu (2002), si bien éste fue ampliado para diferenciar,
tanto en el mimetismo general como en €l sectorial, entre tres categorias de
comportamiento mimético: tendencia a imitar entradas mediante joint ventu-
re, mediante adquisicion y mediante nueva creacion. Una nueva aportacion
metodol 6gica de este trabajo, por tanto, la constituye la utilizacién de malti-
ples medidas del comportamiento mimeético, acorde con los modos de entra-
da que conllevan IDE y que han sido recogidos en la variable end6gena.
Adicionamente, resdltar que para la construccion de las citadas variables se
ha analizado la trayectoria de la inversiéon alemana en Espafia durante un
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periodo de 109 afios, que sobrepasa los plazos que muchas veces se contem-
plan en los estudios de tipo longitudinal . Este periodo tan prolongado de tiem-
po garantiza lafiabilidad de los resultados en relacion alas variables miméti-
cas, pues éstos no estén condicionados por situaciones coyuntural es concretas
de la economia de ambos paises que afecten alas ventagjas de localizacion.

L os resultados obtenidos en este estudio corroboran la relevancia del mime-
tismo externo, sobre todo en términos generales y en menor medida el referido
alas empresas que operan en el mismo sector, en la eleccién del grado de con-
trol directivo y de propiedad. EI mimetismo interno, por su parte, si bien mues-
tratener ciertaincidenciaen laeleccion del grado de control directivo y de pro-
piedad, ésta es de muchamenor relevancia. Asi, s bien la blsqueda de gjuste en
las estructuras internas explica la eleccion de un mayor grado de control direc-
tivoy de propiedad paralos establecimientos en el exterior, el deseo de transfe-
rencia de know-how no incide en el comportamiento de dicha variable. Ahora
bien, la voluntad de transferencia de know-how se ha medido a través de una
Unica variable que no permite valorar los tipos de conocimientos que la empre-
sa pretende transferir, ni laintensidad de estatransferencia; y dado que todaslas
empresas transfieren en cierta medida conocimiento a sus subsidiarias, es posi-
ble quelavariable utilizada en este estudio no haya permitido valorar lainfluen-
ciadel mimetismo interno en la variable dependiente. Por su parte, larepresen-
tacion de directivos expatriados muestra unaincidencia negativa sobre € grado
de control directivo y de propiedad escogido, resultado inverso a esperado a
partir de la revision tedrica efectuada (Geringer y Hebert, 1989; Jaussaud y
Schaaper, 2006; Paik y Sohn, 2004; Harzing, 2002; Boyacigiller, 1990). A laluz
de estos resultados se podria afirmar que la variable analizada puede entender-
se como un indicador del isomorfismo interno en aquellas ocasiones en las que
el isomorfismo externo prevalece y los modos de entrada a seleccionar por la
empresa vienen impuestos por el entorno. Por g emplo, cuando el entorno insti-
tucional externo aconseja entrar en un mercado exterior mediante unajoint ven-
turey laempresamultinacional tiene laintencion de mantener un grado de con-
trol importante sobre sus operaciones en el exterior, entrard en dicho mercado a
través de una joint venture, legitimando asi su actividad mediante la imitacion
de los comportamientos adoptados por otras empresas, pero enviard una repre-
sentacion de directivos a esa subsidiaria que permita elevar el nivel de control
sobre lamisma (Geringer y Herbert, 1989).

Por consiguiente, los resultados al canzados en este estudio son concordan-
tes con los postulados de la Teoria Institucional, segin la cual la empresa
adopta un grado de control directivo y de propiedad determinado en su animo
de obtener legitimidad frente a sus grupos de interésinternosy externos, cons-
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tituyendo el logro de la eficienciay competitividad, postulados bésicos en las
teorias convencionales, una preocupacion menos relevante en esta decision
(Martinez y Dacin, 1999). De esta forma, las presiones isomadrficas externas
einternas pueden realizar contribuciones relevantes para entender el grado de
control directivo y de propiedad escogido por la empresa para su incursion en
un mercado extranjero.

Desde un punto de vista global, sefidar que e modelo conjunto estimado y
obtenido mediante un andlisis de ecuaciones simulténeas constituye, en primer
lugar, un aval dela capacidad explicativa de las variables incluidas en e mode-
lo. A este respecto destaca e elevado porcentaje explicado de lavarianza (99%)
del control directivo y de propiedad escogido por las empresas alemanas para
su establecimiento en Espafia. En segundo lugar, €l modelo obtenido permite la
obtencion de conclusiones respecto a peso relativo de las distintas variables
exogenas en la explicacion de la variable enddgena. A este respecto destaca el
mayor influjo de las variables relacionadas con e isomorfismo externo de
carécter general, seguido de las ventajas de localizacién, especialmente lasrela
tivas a factor tecnologia (en términos de la calidad de los recursos humanos), y
en menor medida del isomorfismo interno, del externo de carécter sectorial y
del resto de factores de localizacion incluidos en el modelo.

El hecho de quelosfactores anivel macro tengan unimpacto més bien peque-
fio en la seleccién del modo de entrada podria estar indicando que, en ocasio-
nes, los conductores fundamental es de la eleccion del modo de entrada descan-
san en variables internas tales como los propios objetivos y estrategias de la
empresa (Pan, 2002). De hecho, en la presente investigacion se observa que la
voluntad de hacer prevalecer las estructuras internas o de destacar expatriados
al objeto de hacer prevalecer el isomorfismo interno, alin en el caso en e que
prevaezca la influencia del entorno ingtitucional externo, contribuyen a deter-
minar el grado de control directivo y de propiedad escogido. En cualquier caso,
y a pesar de larelevancia de las variables miméticas, los resultados obtenidos
permiten afirmar con Dunning (1988) que los factores especificos de un pais
pueden contribuir a mejorar nuestra comprension como investigadores de la
eleccion del modo de entrada, comprensién que puede aumentar, més particu-
larmente, si se toman en consideracién los aspectos definitorios de las etapas de
lasenda del desarrollo en la que se hallan | os paises.

Por su parte, la menor relevancia del mimetismo sectorial respecto al gene-
ral es concordante con los resultados de investigaciones que han explorado la
influencia de ambos tipos de mimetismo (e.g., Lu, 2002). En nuestra opinion
estos resultados pueden deberse a hecho de que el mimetismo basado en la
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frecuencia se corresponde con latendencia aimitar las estructuras y practicas
gue han sido adoptadas por numerosas organizaciones. Por tanto, la empresa
considerara deseable adoptar un determinado nivel de control directivo y de
propiedad cuanto mayor sea €l nimero de actores en el que encuentre una
referencia que legitime dicha decisién. En este sentido, el mimetismo general
siempre aportard mas referentes que el sectorial dado que se refiere a un
mayor nimero de actores.

Finalmente, sefialar que del presente trabajo derivan implicaciones de
caracter practico adicionales a las consideraciones tedricas y metodol gicas
anteriormente expuestas, ya que sus resultados pueden ser de utilidad parala
toma de decisiones de los gobiernos regionales en genera y del canario en
particular, de las empresas multinacionales y de las empresas locales. En rela-
cion alos primeros, los resultados apuntan laidoneidad de que éstos indaguen
en los motivos que inducen a las empresas extranjeras a adoptar un compor-
tamiento mimeético para su entrada en Canarias. Cuando dichos motivos se
refieren, por jemplo, alapercepcion de incertidumbre en el mercado, pueden
motivar la adopcién de decisiones por parte del gobierno al objeto de modifi-
car tales percepciones y favorecer el que las empresas adopten aguellos
modos de entrada de mas interés para la region geografica. Similarmente, los
gobiernos regional es también pueden contribuir al reforzamiento de aquellas
ventgjas de localizacion que son especialmente valoradas por las compafiias
entrantes. Atendiendo a los resultados obtenidos en el presente trabajo se
aconsegjaria destinar un especial esfuerzo amejorar la calidad de los recursos
humanos asi como las infraestructuras y, ademés, a difundir tales ventajas
para que sean conocidas por |0s potenciales inversores internacionales.

Por su parte, y ante el predominio de presiones ingtitucionales externas a la
hora de decidir el modo de entrada, |as empresas multinacional es deberian ser
conscientes de |os costes de oportunidad que estén asumiendo al no basar sus
decisiones en criterios més econémicos; sobre todo en circunstancias en las
gue se dispone de la experiencia y de los recursos para la adopcién de otros
modos de entrada mas eficientes/beneficiosos. A las empresas locales también
les resultara de gran utilidad conocer |as practicas habituales seguidas por las
empresas multinacionales para introducirse en sus regiones. Asi, las adquisi-
ciones de empresas locales por parte de las compafiias multinacionales deben
ser valoradas por las primeras a objeto de discernir si constituyen una amena-
Za 0 una oportunidad para su competitividad futura. De la misma forma, €l
interés de las compafiias internacionales por aiarse con socios local es también
puede suponer un empuje parala proyeccion internacional de dichas empresas.
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7.LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES PARA FUTURAS
INVESTIGACIONES

La primera limitacion del presente trabagjo reside en € contexto en que se
desarrollay que circunscribe el mismo alainversion directa de realizada por
laempresaaemana, lo cual puede afectar alageneralizacion delos resultados.
Asi, por giemplo, dicho contexto puede llevar a replantear el destacado papel
gue el mimetismo externo tiene en la eleccién del grado de control directivoy
de propiedad. A este respecto, no se deberian generalizar estos resultados sin
antes averiguar i no son los valores culturales de un pais los que hacen que
éste muestre mayor o0 menor tendenciaalaimitacion (Lu, 2002). Por tanto, se
recomienda profundizar en la relacion existente entre € comportamiento
mimético y la cultura de los paises de origen de las compafiias inversoras, asi
como extender el estudio hacia otras |ocalizaciones geogréficas.

En segundo lugar, el modelo planteado en el presente trabajo no incluye
variables de caracter organizativo tales como la experienciainternacional pre-
via de la empresa, el tamafio de la compafiiay de lainversion a redizar en
destino o los recursos de los que dispone la empresa pararedlizar dichainver-
sién. Tampoco el modelo planteado incluye variables relativas a tomador de
decisiones, tales como sus rasgos de personalidad, perfil demogréfico, tra-
yectoria profesional y capacidades directivas. Es previsible que todas estas
variables afecten directamente a la eleccion de un determinado nivel de con-
trol directivo y de propiedad e indirectamente a través de un mayor o menor
comportamiento mimético; asi mismo las caracteristicas del tomador de deci-
siones también pueden influir en las percepciones acerca de las ventgjas de
localizacion. De esta forma, se recomienda realizar este tipo de investigacion
al objeto de comprobar el efecto mediador que tales variables podrian gercer
en el modelo actual.
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RESUMEN

El presente trabajo ha tenido por objeto desarrollar y validar un indice de
impacto publicitario para medir la eficacia de los anuncios en términos cog-
nitivos y afectivos. A partir de un procedimiento metodol égico basado en un
test de revista experimental, se testaron un total de 9 anuncios publicitarios
pertenecientes a tres productos con tres marcas ficticias y tres estilos publici-
tarios distintos. Los resultados del trabajo empirico nos han permitido demos-
trar lavalidez, fiabilidad y estabilidad del indice de impacto publicitario (11P)
desarrollado utilizando ecuaciones lineales estructurales para establecer las
relaciones entres los constructos que determinan dicho indice a partir de la
técnica PLS. Dicho indice viene definido por dos constructos formativos: los
efectos cognitivos y afectivos que provoca el anuncio en los individuos.

PALABRAS CLAVE: Publicidad, eficacia publicitaria, indice de impacto
publicitario, estilos publicitarios.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, la publicidad vive tiempos dificiles. Al creciente nivel de
saturacion publicitaria existente en los diferentes medios de comunicacion, se
le aflade una amplisima of erta de soportes publicitarios, que en el ambito tele-
Visivo se incrementara sustancialmente con el apagén analégico fruto de la
TDT (Television Digital Terrestre) e irdn ganando terreno otros medios como
Internet. Todo ello genera una gran avalancha de mensajes publicitarios a los
gue son expuestos diariamente las personas con la consiguiente resistencia a
prestar atencidn alos anuncios. Es l6gico, por tanto, que exista una creciente
preocupacion en el sector publicitario por estudiar el verdadero impacto delos
anuncios en los individuos. De hecho, la eficacia publicitaria ha sido un area
de investigacion prioritaria durante los Ultimos afios y aunque a partir de los
afos 90 el término eficacia publicitaria no haya sido demasiado frecuente en
laliteratura académica, ello es debido a que se ha reemplazado por sus efec-
tos mas especificos tales como €l recuerdo, €l liking, la actitud haciala publi-
cidad y la persuasion (Frazer et a., 2002).

La mayoria de los trabajos de investigacion existentes en la literatura aca-
démicay profesiona proponen multiples medidas de eficacia en funcion de
las diferentes etapas que contemplan los modelos de respuesta publicitaria:
cognitiva, afectivay conativa. Asi mismo, también nos encontramos con gran
cantidad de trabajos que intentan estudiar |os antecedentes y consecuencias de
diferentes medidas de €ficacia, asi como sus correlaciones. Con lo cual, nos
encontramos ante un panorama complejo caracterizado por una gran diversi-
dad de modelos y técnicas para medir la eficacia de los anuncios. Esta situa-
cion supone hacer uso en el contexto profesional de multiples medidas que
dan lugar a multiples evaluaciones de un mismo anuncio, que incluso pueden
ser contradictorias, ya que puede ocurrir que ante dos alternativas de anuncios
una presente mejores resultados de recuerdo y otra mejores resultados de acti-
tud. Al no existir una Unica medida global que contemple las diferentes face-
tas del impacto que genera un anuncio en los individuos, no es posible obte-
ner evaluaciones Unicas que nos permitan jerarquizar diferentes aternativas
de un anuncio en funcién de su eficacia 0 comparar la eficacia de diferentes
camparias publicitarias.

Sobre la base de |0 anteriormente expuesto, en el presente trabajo se plan-
tea como objetivo desarrollar una Unica medida para evaluar el impacto que
provoca un anuncio publicitario en los individuos, apoyandonos en la utiliza-
cién de cuatro técnicas de eficacia publicitaria ampliamente utilizadas en la
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literatura académicay profesional para medir los efectos directos que provo-
cael anuncio anivel cognitivoy afectivo: intensidad del recuerdo esponténeo,
intensidad del recuerdo sugerido, liking y actitud hacia el anuncio. De esta
forma, se propone disefiar y validar un “indice de impacto publicitario” (11P)
através del cual poder evaluar de unaformadirectay sencillalacapacidad de
los anuncios para impactar en el publico objetivo y, a mismo tiempo, cono-
cer si en el impacto de un anuncio influyen de la misma forma los aspectos
cognitivos y afectivos o si, por el contrario, prevalecen unos sobre otros.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Existe un acuerdo generalizado en asociar €l concepto de eficacia publici-
tariaalamedicién de los resultados de una campafia o anuncio de acuerdo con
los objetivos publicitarios que se pretendan alcanzar, como pueden ser incre-
mentar |a notoriedad del anunciante o marca, desarrollar actitudes favorables,
desarrollar una identidad de marca, posicionar el producto en un mercado o
persuadir a consumidor. Por tanto, en el ambito publicitario es usual estable-
cer objetivos publicitarios en funcion de los efectos esperados de la comuni-
cacion, lo que supone utilizar un gran abanico de medidas de respuesta publi-
citaria que nos permitan evaluar todos los efectos que puedan producirse
desde el momento en que €l individuo es expuesto a estimulo publicitario
hasta que se produce la Ultima de las conductas deseadas, es decir, comprar o
utilizar el producto o servicio anunciado. Estas medidas permiten evaluar los
diferentes estadios del proceso por €l que vapasando el individuo y que se ha
intentado estudiar a través de mdltiples modelos, denominados de respuesta
publicitaria, que se han propuesto en la literatura académica y profesional.
Dichos modelos de respuesta publicitaria® tratan de explicar el comporta-
miento delosindividuos ante la publicidad y en ellos subyace la existencia de
una secuencia de etapas -fruto de la combinacion de |os tres componentes de
la actitud- por las que han de pasar |os individuos cuando son expuestos a un
anuncio y que son conocer, sentir y hacer. Barry (2002) sefida que la rele-
vancia del modelo de jerarquia de efectos radica en que es smple, intuitivo y
l6gico, y ayuda a comprender de forma sencilla como se forma la actitud de
los consumidores y cdmo se toma la decision de compra. Aungue hay una

! Para una revision detallada de los modelos de respuesta publicitaria que se han propuesto en la literatura
académica véase Beerli y Martin (1999a).
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gran variedad de modelos, permanece el patrén bésico de conocer-sentir-
hacer (Woo et al., 2006). De hecho, Heath y Nairn (2005) sefialan que el sec-
tor publicitario siempre ha tenido una mayor predisposicion hacia los mode-
los simples de jerarquia de efectos. Logicamente, estas etapas estén
directamente relacionadas con las tres funciones principal es de la publicidad:
informar, crear actitudes o sentimientos hacia el objeto anunciado y provocar
una conducta o accion en los individuos.

En laliteratura se han propuesto numerosas técnicas para medir la eficacia
publicitaria que, de acuerdo con Beerli y Martin (1999b), pueden clasificarse
atendiendo alos tres niveles de respuesta del individuo ala publicidad:

— Técnicas de medicién de la etapa cognoscitiva: Evaltan la capacidad del
anuncio parallamar laatencién, el conocimiento y lacomprensién que los
individuos poseen de los anuncios, asi como la capacidad para ser memo-
rizadosy transmitir el mensaje que se desea comunicar. Estas técnicas son
Utiles cuando se persigue que €l individuo sea consciente de la existencia
del producto o marcay de los beneficios que posee. Entre estas técnicas
destacan por su mayor utilizacion las medidas de notoriedad y las medi-
das basadas en la memoria. Las medidas de recuerdo y reconocimiento
pertenecen ala clase de métodos basados en la memoria que se han desa-
rrollado paramedir el nivel de conocimiento del estimulo publicitario que
se presenta. Las medidas basadas en la memoria forman un continuo en
términos de naturalezay extension de lainformacion sobre el estimulo al
gue es expuesto €l individuo en el test y €l esfuerzo memoristico que se
requiere para demostrar el recuerdo (Leigh, et al., 2006). En un extremo,
€l recuerdo espontaneo requiere que una persona recupere informacion de
la memoria sin ayuda. En €l otro extremo, €l reconocimiento (verbal o
visual) requiere que el estimulo sea identificado, generalmente entre una
lista que contiene tanto el item correcto como los distractores. El recuer-
do sugerido es una forma intermedia de recuerdo que implica proporcio-
nar algun tipo de informacion que sea relevante para recordar el estimulo
publicitario (e.g. € producto). Por lo general, el test de reconocimiento
tanto visual como verbal presenta ciertos inconvenientes que han ocasio-
nado que este tipo de test sea poco utilizado frente a recuerdo (Singh,
Rothschild y Churchill, 1988; Sutherland, 1993, Beerli y Martin, 1998).
Entre los principales inconvenientes de |os test de reconocimiento desta-
can las puntuaciones sobrevaloradas, como consecuencia de la facilidad
gue supone larealizacién de un test de reconocimiento frente a un test de
recuerdo, y que las puntuaciones no decaen con el paso del tiempo.
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— Técnicas de medicidn de la etapa afectiva: Miden el tipo de actitud que un
anuncio es capaz de generar en los individuos, ya sea una nueva actitud,
un cambio delamismao un reforzamiento delaya existente, y son de apli-
cacion en aquellas camparias en las que se persigue una respuesta afectiva
por parte de losindividuos, que ya son conscientes de la existenciadel pro-
ducto o marca. Las técnicas afectivas més relevantes son €l liking o nivel
de agrado que genera el anuncio, la actitud hacia e anuncio, la actitud
hacialamarcay la persuasion. Entre éstas, las dos primeras son las quetie-
nen una relacion més directa con el impacto afectivo que genera el anun-
cio, yaque laactitud haciala marcay la persuasion pueden verse influen-
ciadas por otros factores o variables genas a anuncio.

— Técnicas de medicion de la etapa conativa: Permiten determinar el com-
portamiento de respuesta de los individuos no sélo en términos de com-
pray recompra, sino también através de la predisposicion del individuo
a actuar en la direccién que se desea, ya sea, por giemplo, pidiendo mas
informacion, enviando un cupdn-respuesta, probando el producto o acu-
diendo a un punto de venta. Entre estas técnicas destacan por su mayor
difusién la intencion de compra, las medidas de respuesta a las activida-
des de marketing directo y las medidas de | as variaciones en las ventas.

La eleccién de la técnica de medicion de eficacia publicitaria depende prin-
cipalmente de | os objetivos publicitarios que se hayan establecido, yaque nin-
gun conjunto especifico de medidas servira para evaluar todos los anuncios.
En general, existe un consenso respecto ala estrecha relacion que existe entre
la técnica a utilizar y el objetivo publicitario que se pretende alcanzar
(Eastlack, 1985; Fenwick y Rice, 1991). No obstante, Young (1982) afirma
gue en toda evaluacién global de la publicidad es necesario medir aspectos
relacionados con | as tres etapas, es decir, incluir medidas relacionadas con los
componentes cognitivo, afectivo y conativo, aunque debido a los elevados
costes que ello conlleva, debe optarse por unaevaluacién parcial en laque han
de tenerse en cuenta principamente los objetivos que se persiguen con la
campafia. En este mismo sentido, se manifiestan Mehtay Purvis (2006) cuan-
do sefialan que es necesario utilizar multiples medidas para llegar a compren-
der las diferentes facetas de la eficacia publicitaria.

El PACT (1982) establece que un anuncio, paratener éxito, debe ser recibi-
do, comprendido y originar unarespuesta. En base aello, cualquier test deeva-
luacion de la eficacia publicitaria deberia responder a una serie de cuestiones
relacionadas con este proceso de respuesta publicitaria. Por tanto, un requisito
bésico de un test de medicion de la eficacia publicitaria es que se base en un
modelo de respuesta humana a la comunicacion (Beerli y Martin, 1999b). Sin
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embargo, en laliteratura académicay profesional nos encontramos con un ele-
vado nimero de técnicas para medir la eficacia publicitaria, o que introduce
cierta complgjidad en el proceso de eleccion de las medidas a utilizar para
medir la eficacia de anuncios en la préctica profesiona. El incluir mdltiples
test que aborden las tres etapas del proceso de respuesta publicitaria supone
utilizar cuestionarios ampliosy complejos, ademas de obtener mulltiples resul-
tados de eficacia de forma independiente que no simplifican el conocimiento
de cual es el impacto real que ha provocado un anuncio en los individuos. En
la literatura revisada se han propuesto multiples modelos que tratan de anali-
zar los antecedentes y consecuencias de las diferentes medidas de eficacia, asi
como sus correlaciones. Sin embargo, no hemos encontrado indicadores glo-
bales que midan el impacto directo de un anuncio publicitario. En base a ello,
en € presente trabajo pretendemos desarrollar un “indice de impacto publici-
tario” que mida de una forma sencilla el efecto directo que ha provocado un
anuncio en los individuos, utilizando las medidas de eficacia més directamen-
te vinculadas con los efectos cognitivos y afectivos que produce un anuncio en
las personas. La seleccion de los aspectos cognitivos y afectivos como indica
dores de dicho indice obedece a que son las medidas que nos permiten captar
mejor la receptividad de un anuncio por parte de los individuos, dado que la
receptividad es lo que hace que un anuncio sea eficaz (Numberger y
Schwaiger, 2003). Para medir los efectos cognitivos hemos utilizado la inten-
sidad del recuerdo espontaneo y sugerido por las ventgjas que tienen frente a
reconocimiento y por su mayor facilidad de aplicacion. Para medir |os efectos
afectivos nos hemos basado en el liking o nivel de agrado del anuncioy en la
actitud hacia e anuncio, ya que son las medidas afectivas que presentan una
relacion directa con e impacto del anuncio, a diferencia de la actitud hacia la
marca que puede estar influenciada por otras variables externas o internas gje-
nas a anuncio. Para validar é modelo que determina dicho indice de impacto
publicitario, se han incluido como variables consecuencia la actitud hacia la
marcay laintencion de compra, lo que se justifica en las evidencias empiricas
gue demuestran la relacion entre la actitud hacia el anuncio y la actitud hacia
lamarcay laintencion de compra (Brown y Stayman, 1992).

Por otra parte, en la eficacia de un anuncio publicitario interviene un gran
numero de variables relacionadas con la planificacion publicitariay con los sen-
timientosy reacciones del propio individuo. Entre las multiples variables que se
han estudiado en laliteratura destacan las siguientes para los medios impresos:

2En Beerli y Martin (1999c) se redliza unarevision de laliteratura de | as variables externas que influyen en
la eficacia de los anuncios publicitarios.
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— Caracteristicas del anuncio, como es el emplazamiento del anuncio, tama-
fio, color, repeticion o nimero de exposi ciones, aspectos rel acionados con
las partes verbal y gréfica de los anuncios, estilo publicitario utilizado,
etc.

— Involucracion del individuo con el producto, entendida como a compro-
Miso 0 interés que una personatiene con dicho producto basandose en sus
necesidades, valores e intereses. En los trabgjos de Zinkhan, Locander y
Leigh (1986), Donthu, Cherian y Bhargava (1993), entre otros, se ha
demostrado que €l nivel de recuerdo es mayor cuando el individuo esta
involucrado con el producto anunciado.

— Variables relacionadas con el individuo. Entre éstas cabe sefidar las
caracteristicas sociodemograficas del individuo, el uso del producto anun-
ciado, la actitud haciala publicidad, el nivel de credibilidad de la publici-
dad, los hébitos de consumo de medios, la imagen que tenga la persona
sobre el medio o soporte publicitario, laimagen del anunciante, etc.

Para demostrar que el model o que se propone es invariante, hemos introdu-
cido en esta investigacion como variables moderadoras €l estilo publicitario,
lainvolucracién del individuo con el producto anunciado, su actitud hacia el
medio de comunicacion utilizado, sus habitos de consumo de mediosy € uso
del producto anunciado.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, en la figura 1 se recoge €l
modelo con el que se pretende disefiar un indice para determinar €l impacto
publicitario que puede generar un anuncio. Como se muestra en esta figura,
dicho indice de impacto viene determinado por dos indicadores de naturaleza
formativa, que hemos etiquetado como “ efectos cognitivos” y “ efectos afec-
tivos’, los cuales son considerados como causas del constructo “indice de
Impacto Publicitario” y no como reflejos 0 manifestaciones del mismo. Asi
mismo, esta decision viene avalada en la medida en que la omision de uno de
los indicadores supondria omitir parte del constructo y ademas en €l hecho de
gue ambos indicadores no son intercambiables.
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Figural
Propuesta de un indice de impacto publicitario (11P)

3. METODOLOGIA

El procedimiento metodoldgico seguido en la presente investigacion se
basd en un test de revista experimental, a objeto de someter a las personas a
la exposicion de los anuncios a testar. Posteriormente, se les pasd un cuestio-
nario totalmente estructurado como instrumento de recogida de informacion
que contestaron los encuestados después de leer |a revista experimental.

El universo lo constituyeron mujeres de entre 30 y 55 afios |ectoras de revis-
tas femeninas, debido a que este tipo de revistas fue el utilizado como soporte
de comunicacion en el test de revista experimental. La seleccion muestral se
realizd en los hogares de los individuos utilizando el método de relaciones o
de bola de nieve, ya que se regueria una colaboracion muy estrecha por parte
delos encuestados al estimarse € tiempo de duracion de la experimentacion en
60 minutos aproximadamente (20 minutos se dedicaban alalecturade larevis-
tay 40 minutos a responder a la encuesta). No obstante, y de forma comple-
mentaria se aplicaron cuotas con afijacion proporciona a sexoy alaedad. En
laTabla 1 se resume el proceso metodol 6gico seguido en lainvestigacion.
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Tablal
Ficha técnica del proceso metodoldgico

Procedimiento Encuestas personales a través de cuestionario
metodologico estructurado

% Mujeres entre 30 y 55 afios lectoras de revistas
Universo e

femeninas

Ambito Las Palmas de Gran Canaria
Muestra real 313 personas
Error muestral 5,65%

Fecha trabajo de campo Mayo-junio de 2007

El contexto en € que se encuadra la presente investigacion es el que a con-
tinuacion detallamos.

—Medio de comunicacion. Se ha seleccionado la revista como medio de
comunicacion por el reducido nimero de investigaciones de eficacia
publicitaria que se han realizado en este medio y por su mayor capacidad
discriminatoria entre los diferentes anuncios, como consecuencia de la
participacion mas activa de los individuos, que deciden libremente leer 0
no un determinado anuncio, asi como €l tiempo y el momento en que
desean hacerlo. Por otra parte, este medio de comunicacion se sitla en
Espafia como tercer medio en inversion publicitaria entre los medios con-
vencionales seglin los datos de Infoadex (2007). El soporte utilizado
como revista experimental ha sido una revista femenina disefiada para la
investigacion con impresidn atodo color sobre estucado brillo de 150 grs.
La revista posee informacion sobre moda, belleza, salud, cocina, cultura,
cronica social, agenda, etc.

— Productos anunciados. Se utilizaron 3 tipos de productos: un producto
prebidtico en € dmbito de la alimentacion, un producto de moda-comple-
mentos y una crema facial como producto de estética-cosmética. Dichos
productos pertenecen a sectores que han experimentado en los Ultimos
afios un espectacular auge en los paises occidentales, por lo que se evita
gue la novedad de un producto altere los resultados de la investigacion.

— Estimulos publicitarios. Para cada producto se definié una marcaficticia
con las que se pretendia dar unaimagen internacional alavez quereal. Al
trabagjar con marcas y anuncios ficticios se conseguia aislar € efecto de
otras campaiias de marcas y anuncios reales. Las marcas creadas son las
siguientes: (1) OPTIMUN como marca del grupo de productos de estéti-
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cay cosmética, en adelante marca 1; (2) KATE MULLER como marca
representante del sector de moday complementos, en adelante marca 2 y
(3) BIOHAPPY como marca de producto de alimentacién, en adelante
marca 3. Para cada una de las marcas y producto se disefiaron 3 anuncios
ficticios: uno para el estilo publicitario demostrativo, otro parael estilo de
persona corriente y €l Ultimo para el estilo de famosos. Dichos anuncios
fueron a color, pagina completa e insertados en pagina impar para garan-
tizar que llamasen la atencion. Los tres personajes famosos elegidos para
los anuncios fueron seleccionados siguiendo un criterio de idoneidad y
adecuacion para los tres productos y teniendo presente que gozasen de
gran popularidad paraevitar el desconocimiento. Se disefiaron un total de
9 estimulos publicitarios, de forma que para cada una de las 3 marcas se
crearon 3 anuncios de los 3 estilos publicitarios objeto de estudio.

— Procedimiento. Se ha utilizado un procedimiento basado en un “test sobre
revista experimental”, que consistio en confeccionar 3 revistas cada una
delas cualesincluia 3 anuncios de las tres marcas disefladas, pero de esti-
los publicitarios diferentes. En la revista 1 se insertaron los 3 anuncios
pertenecientes al estilo testimonial con famosos, en la revista 2 los del
estilo testimonial con personas corrientes y en la revista 3 los del estilo
demostrativo. El total de lamuestra se dividio en 3 submuestras de carac-
teristicas similares de forma que cada persona era sometida a una revista
experimental que incluia los tres anuncios de un mismo estilo publicita-
rio. A titulo ilustrativo, en latabla 2 se muestra el contenido de larevista
experimental utilizada para el estilo demostrativo. Posteriormente se les
realizaba una encuesta personal para valorar la eficacia de los 3 anuncios
alos que habian sido expuestos en una Unica ocasion.

Al objeto de analizar la eficacia de los anuncios de los diferentes estilos
publicitarios se utilizaron las siguientes medidas de caracter cognitivo, afec-
tivo y conativo, cuyos items se recogen en la Tabla 3:

— Recuerdo espontaneo de la categoria de producto, marcay caracteristicas
del anuncio. A partir de lainformacion obtenida, se cred unanuevavaria-
ble que se ha etiquetado como “Intensidad del recuerdo esponténeo”,
cuyos estados de la variable se recogen en la Tabla 3.

— Recuerdo sugerido de la marca y caracteristicas del anuncio sugiriendo
categoria de producto. Al igual que para el recuerdo espontaneo, en este
caso también se cred una nueva variable que se ha etiquetado como
“Intensidad del recuerdo sugerido”, cuyos estados de la variable se reco-
genenlaTabla3.
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— Liking, a través de una escala de un Unico item tipo Likert de 7 puntos
paraindicar laintensidad de agrado hacia el anuncio.

—Actitud hacia el anuncio, utilizando una escala tipo Likert de 7 puntos 'y
8 items (véase Tabla 3).

—Actitud hacia la marca, utilizando una escala tipo Likert de 7 puntosy 5
items (véase Tabla 3).

— Intencién de compra, utilizando una escala de un Unico item tipo Likert
de 7 puntos que mide el grado en que se comprarian en la proxima com-
pralas marcas anunciadas en larevista experimental que acababan deleer.

Tabla 2
Contenido de larevista experimental para €l estilo demostrativo
] ul-ull - wmmiDCAY  VOOR] OOR] AL st e
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Por ultimo, también se incluyeron variables relacionadas con:

—La involucracion del producto, utilizando una escala de diferencia
semantico de 7 puntos y un Unico item (mucho interés/poco interés).

—Laactitud haciala publicidad, utilizando una escala de diferencia semantico
de 7 puntos y un Unico item (opinién muy positiva/opinién muy negativa).

— Lautilizacion del producto anunciado, que se midio a través de una pre-
gunta dicotomica del tipo SI/NO.

— Lalectura de revistas femeninas por la encuestada, que también se midio
através de una pregunta dicotomica SI/NO.

Tabla 3

items de las escalas de medida de los constructos integrantes del modelo
INTENSIDAD DEL RECUERDO ESPONTANEO

No se recuerda nada

1

2 Solo se recuerda la categoria de producto

3 Ser 1 fa 0 marca del prod anunciado y se describe genéricamente el anuncio

4 Se recuerda categoria y marca del producto iado y se describe genéricamente el anuncio

5 Se recuerda categoria o marca del producto anunciado y se describe especificamente ¢l anuncio

6 Se recuerda categoria y marca del producto iado y se describe especificamente el anuncio

INTENSIDAD DEL RECUERDO SUGERIDO

1 No se recuerda ningln io de la categoria de producto sugerida

= Se recuerda la existencia de un anuncio de la categoria de producto sugerida, pero no se recuerda

o ni la marca iada ni s¢ describe nada del i

3 Se recuerda la exi ia de un 10 de la goria de prod sugerida, pero no se recuerda

B la marca anunciada, aunque se describe genéricamente el anuncio

4 Se recuerda la existencia de un anuncio de la categoria de producto sugerida, se recuerda la marca

1ada y se describe genéricam el anuncio o no se dice nada del mismo

5 Se recuerda la existencia de un anuncio de la categoria de producto sugerida, pero no se recuerda
la marca anunciada, aunque se describe especificamente ¢l anuncio

6 Se recuerda la existencia de un anuncio de la categoria de producto sugerida, se recuerda la marca

anunciada y se describe especificamente el anuncio
ACTITUD HACIA EL ANUNCIO

V34 Es un anuncio agradable

V3s Es un anuncio atractivo

Vio s un anuncio interesante

V37 Este 10 ¢s ereible

V38 Este anuncio llama la atencion
V39 Este 10 ¢s alegre

V40 Este 10 ¢s informativo
Va4l Este anuncio es moderno

ACTITUD HACIA LA MARCA
V100 | Es una marca buena

VI01 | Es una marca que me gusta

V102 | Miopinion de esta marca es positiva

V103 | Tengo una opinion favorable hacia esta marca

V104 | Es una marca que se asocia facilmente con el producto al que se refiere
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En aras de poder dar respuesta a objetivo de esta investigacion, se ha pro-
cedido a definir un modelo de ecuaciones lineales estructurales para estable-
cer lasrelaciones entres |os constructos 'y para conocer el poder predictivo del
modelo estructural propuesto. Méas especificamente, se ha empleado la técni-
caPartial Least Squares (PLS), la cual haido ganando cada vez mas acepta-
cién y reconocimiento en nuestro campo, como una alternativa valida para
poder trabajar con indicadores formativos, con un objetivo orientado ala pre-
dicciény con muestras no demasiado elevadas. Es més, la necesidad crecien-
te de concretar €l tipo de relacion epistémica existente entre los indicadores y
los constructos tedricos incluidos en los modelos, ha traido consigo que PLS
se haya convertido en una alternativa valida cuando los indicadores son de
naturaleza formativay no reflectiva. Los indicadores formativos se caracteri-
zan por ser causantes del constructo; dar significado y contenido a mismo; no
ser intercambiables, por lo que la omision de algin indicador supondria omi-
tir parte del constructo; y, ademds, no tiene que existir un patron especifico
gue caracterice las correlaciones entre los indicadores de un mismo construc-
to. Por el contrario, los indicadores reflectivos, que son los mas ampliamente
utilizados hasta e momento, son un reflgjo del constructo al que se encuen-
tran ligados y deben estar altamente correlacionados debido a que todos son
un reflejo del mismo constructo subyacente, que no se ve afectado en gran
medida por la eliminacion de algunos de los indicadores.

En laTabla4 se recogen los resultados de |os andlisis realizados para cono-
cer lavalidez y fiabilidad de los modelos de medida utilizados para cada uno
de los constructos latentes integrantes del modelo propuesto.

En los cnstructos con medidas reflectivas, y de acuerdo con las recomenda-
ciones de la literatura, la fiabilidad de los indicadores es adecuada en todos
los casos a superar o estar muy proximos a umbral de 0,7. Hemos de sefia-
lar que se decidio mantener aquellos indicadores proximos a 0,7 a objeto de
velar por la validez de contenido de las escalas utilizadas. La fiabilidad del
constructo se estimé mediante la fiabilidad compuesta o consistencia interna,
gue debe alcanzar un valor minimo de 0,7 siguiéndose las recomendaciones
de Nunnally (1978). A este respecto, los resultados al canzados nos permiten
afirmar que existe consistencia interna en todos ellos, ya que superan de
forma considerable €l valor critico. Asi mismo, y para estimar la validez con-
vergente de los constructos se ha calculado la varianza media extraida (AVE),
propuesta por Fornell y Larcker (1981), que supera €l valor critico de 0,5, 1o
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cual permite aceptar lavalidez convergente de los constructos rel acionados en
el modelo estructural.

Tabla 4

Fiabilidad de los indicadores, fiabilidad del constructo
y validez conver gente

Fiabilidad
CONSTRUCTOS/INDICADORES * Cargas/Pesos * Ot AVE
Efectos cognitivos (EC) 0.962 0.9265
Intensidad recuerdo espontaneo (IRE) (IR) 0.9561
Intensidad recuerdo Sugerido (IRS) (IR) 0,9690
Efectos afectivos (EA) 0.911 0.8359
Liking (L) (IR) 0.8974
Actitud hacia el anuncio (AA) (IR) 0.9309
Actitud hacia el anuncio (AA) 0.907 0.5525
V34 (IR) 0.7909
V33 (IR) 0.8064
V36 (IR) 0.8333
V37 (IR) 0.7531
V38 (IR) 0.7332
V39 (IR) 0.6691
V40 (IR) 0.6421
V41 (IR) 0.6965
Indice Impacto Publicitario (11P)
Efectos cognitivos (IF) 0.1447
Efectos afectivos (1F) 0.9698
Actitud hacia la marca (AM) 0.949 0.7914
V100 (IR) 0.9035
V101 (IR) 0.9284
V102 (IR) 0.9452
V103 (IR) 0.9458
V104 (IR) 0.7007
Intencion de compra (1C) 1.000 1.000
INTCOM (IR) 1.000

« IR: Indicador Reflectivo (cargas), IF: Indicador Formativo (pesos)

Por otra parte, la existencia de validez discriminante implica que € valor
AVE sea superior a la varianza compartida entre el constructo y los demas
constructos representados. Para una adecuada validez discriminante y para
simplificar la comparacion, cada elemento de la diagonal principal (raiz cua-
drada del AVE) debe ser superior a los restantes elementos de su fila. Tal y
como se observa en la Tabla 5, esta condicidn se da en los constructos inte-
grantes del modelo (indice de impacto publicitario, actitud hacia la marca e
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intencion de compra), no pudiéndose exigir lo mismo en los restantes cons-
tructos que figuran en dichatabla, ya que constituyen en si mismos indicado-
res del indice de impacto publicitario.

Tabla 5
Validez discriminante
Actitud o Actitud 7
CONSTRUCTOS Efc‘ct_us Efcc_tos Hicicnl Indlce_il]lpa_ctu hacia la Intencion de
cognitivos | afectivos publicitario compra

anuncio marca
Efectos cognitivos 0.9625
Efectos afectivos 0.0602 0.9143
g ARCES] 01360 | 09310 | 0743
anuncio
indice impacto 02790 | 0990 | 09220 0.7269
publicitario
Antitudhaciyla 0.169 0.614 0.619 0.620 0.8896
marca
SiERcniGe 0.172 0.602 0.589 0.609 0.680 1.000
compra

En relacion con los indicadores de natural eza formativa (ef ectos cognitivos y
efectos afectivos) del indice de impacto publicitario, los resultados del andlisis
de multicolinealidad demuestran que no existe una alta correl acién entre ambos
indicadores formativos, ya que e FIV (Factor de inflacion de la varianza) no
llega a alcanzar € umbral méximo de 3y los indices de condicién no superan
el valor de 30. Méas concretamente, e FIV acanzaun vaor de 1,019y los indi-
ces de condicion son inferiores a 1,15. Estos resultados, por tanto, demuestran
laidoneidad de estos indicadores de naturaleza formativa, observandose, ade-
més, que de los dosindicadores €l que presentaun mayor cargaesel delos efec-
tos afectivos, lo que significa que se trata del indicador que mas contribuye a
constructo que hemos etiquetado como indice de impacto publicitario.

Con estos resultados se puede afirmar que los model os de medida utilizados
en cada uno de los constructos cumplen con las propiedades psicométricas que
se exigen tanto alos indicadores de naturaleza reflectiva como formativa.

A partir de estos resultados, se puede decir que el indice de impacto publi-
citario (I11P) viene determinado principa mente por |os efectos afectivos de un
anuncio, cuya carga factorial es de 0,9698; mientras que los efectos cogniti-
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vos influyen tan sélo con una carga de 0,1447. Por otra parte, los efectos cog-
nitivos se conforman tanto por la intensidad del recuerdo espontaneo como
por ladel sugerido; y en los efectos afectivos influye ligeramente més la acti-
tud hacia el anuncio que €l liking. Partiendo de las cargas/pesos de las dife-
rentes variables que determinan el indice de impacto publicitario (11P), pode-
mos determinar su valor a partir de la siguiente expresion:

(0,1447  EC +0,9698 % EA)

11P=
1,1145
siendo,
g - (09561%IRE+0,9690 % RS)
1,9251
FAd= (0,.8974 % L +0,9609 = A4)
1.8283
donde,

IIP = indice de Impacto Publicitario

EC = Efectos Cognitivos

EA = Efectos Afectivos

IRE = Intensidad del Recuerdo Espontaneo
IRS = Intensidad del Recuerdo Sugerido

L = Liking

AA = Actitud hacia el Anuncio

Al objeto de validar de forma externa el constructo I1P definido por indica-
doresformativos, se ha procedido adefinir un modelo estructural en el quelas
consecuencias de esta medida de impacto publicitario estén bien sustentadas
en e marco tedrico, concretamente la influencia positiva que gjerce este
impacto sobre la actitud hacia la marca y sobre la intencion de compra, asi
como laactitud haciala marca sobre laintencionalidad de compra. A este res-
pecto, y siguiendo las recomendaciones de Chin y Frye (1998), se ha utiliza-
do el procedimiento de remuestreo bootsstrap para generar 10s errores estan-
daresy los valores t, que nos permiten dotar de significacion estadistica alos
valores 3, que se muestran en la Figura 2.
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Figura 2
Validacion externa del Indice de Impacto Publicitario
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Los resultados de este modelo permiten validar de forma externa el indice
formativo etiquetado como indice de impacto publicitario, ya que los resulta-
dos demuestran la existencia de una asociacion positiva y significativa entre
este indice y dos de sus consecuencias directas:. la actitud hacialamarcay la
intencion de compra. Asi mismo, la robustez de este modelo se ve reforzada
por los porcentajes que se explican de la varianza de los tres contructos laten-
tes del modelo, los cuales superan el 30% de umbral recomendado: 47,16%
del indice de impacto publicitario, 38,39% de la actitud hacia la marca y €l
51,9% de la intencionalidad de compra. Por otra parte, el test de Stone-
Geisser (Q2), que mide larelevancia predictiva de los constructos dependien-
tes, alcanza un nivel de 0,4369 para la intencionalidad de compra, 1o que
demuestra que el modelo tiene relevanciapredictivaal tomar este test un valor
superior a cero. También el indice GOF (Goodness of Fit) de laintencionali-
dad de compra, que toma valores entre cero y uno, refleja que se trata de un
modelo con calidad predictiva, ya que alcanza un valor de 0,7204.

Una vez determinada la capacidad predictiva del modelo propuesto, el
siguiente objetivo se centra en demostrar la estabilidad de dicho modelo. Para
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ello se ha analizado la influencia que pudiera gjercer una serie de variables
moderadoras recogidas en la literatura en la fuerza de las relaciones causales
existentes en €l modelo. En esta investigacion, y de acuerdo con laliteratura
revisada, las variables moderadoras que han sido objeto de andlisis son €l esti-
lo publicitario del anuncio, la actitud del individuo hacia la publicidad que
aparece en las revistas femeninas, laimplicacién con € producto que se anun-
cia, € nivel de uso del producto anunciado y la lectura o no de esta tipologia
derevistas. Para ello se han estimado |os efectos moderadores de estas varia-
bles utilizando el enfoque de comparacién multigrupo, que requiere la cate-
gorizacién de las variables. Sobre esta base, 1os grupos que se han formado
para cada una de estas variables moderadoras se recogen en latabla 6.

Tabla 6
Categorizacion delas variables moderador as
VARIABLES
MODERADORAS CRUROS

DE: Demostrativo
Estilo publicitario PC: Persona Corriente
FA: Famoso

Actitud de la encuestada hacia

Ia publicidad en revistas A: ALTA (Puntuaciones entre 5y 7)

B: BAJA (Puntuaciones entre 1 y 4)

femeninas
Implicacion de la encuestada | A: ALTA (Puntuaciones entre 5y 7)
con el producto anunciado B: BAJA (Puntuaciones entre 1 y 4)
Uso del producto anunciado ?\IIO
Lectura de revistas femeninas Si

C SLas s NO

En laTabla 7, en la que se recogen los resultados obtenidos en los andlisis
multigrupo, se desprende que, salvo para €l estilo publicitario, |a estabilidad
del modelo es elevada en la medida en que no se aprecian diferencias signifi-
cativas ni enlos pesos ni en las cargas factoriales. No obstante, |as diferencias
gue se producen para la variable moderadora relativa a los estilos publicita-
rios solo afectan al estilo de famososy en las relaciones entre la actitud hacia
lamarcay laintencién de compra, asi como entre € indice de impacto publi-
citario y laiintencién de compra.
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Tabla 7
Resultados de los andlisis multigrupo de las variables moder ador as
CARGAS/ R R
VARIABLES MODERADORAS EE=O5 20| R = ACTMARG INEGOME
Grupo | Grupo Grupo Grupo | Grupo
1 2 1 E‘”z 1 | 2

ESTILO PUBLICITARIO: DE-PC
1P -> ACTMAR 0,647 0,629 | 0362 0,717
1P == INTCOM 0,355 0,388 | 0416|0677
ACTMAR = INTCOM 0,408 | 0460 |0.652|0514] 04182 | 03955 | 04803 | 0,5862
MEDCOG 0,104 0,213 1,332 (0,183
MEDAFEC 0,970 0,923 1,332 | 0,183
ESTILO PUBLICITARIO: DE-FA
1P <= ACTMAR 0,647 0621 0,503 (0,615
[P - INTCOM 0355 | 0095 [3.106 0,002
ACTMAR - INTCOM 0,408 | 0.669 |3.398 [0,001| 0.4182 | 03855 | 04803 | 0,5354
MEDCOG 0,104 0,058 | 0,508 [ 0611
MEDAFEC 0,970 1,000 1,384 | 0,167
ESTILO PUBLICITARIO: PC-FA
1IP -> ACTMAR 0,629 | 0,621 |0,144 [0,885
[P > INTCOM 0388 | 0.095 |3.789 | 0,000
ACTMAR -= INTCOM 0,460 0,669 | 2925 |0,003| 0,3955 03855 | 0,5862 | 0,5354
MEDCOG 0,213 0,058 1.694 | 0,090
MEDAFEC 0,923 1,000 | 3,810 | 0,000
ACTITUD PUBLICIDAD: A-B
1P -= ACTMAR 0,566 0,618 1,114 [ 0.265
1P == INTCOM 0,273 0,297 0,362 (0,717
ACTMAR == INTCOM 0,525 0,428 1,532 (0,126 | 0,3204 0,3819 | 05114 | 04288
MEDCOG 0,159 0,152 | 0,099 (0921
MEDAFEC 0,971 0,966 | 0,190 | 0,849
IMPLICACION PRODUCTO: A-B
1P -= ACTMAR 0,606 0,592 | 0,287 (0,774
1IP == INTCOM 0,279 0,263 | 0,230 0818
ACTMAR - INTCOM 0,509 | 0475 [0514 [0,608] 03669 | 03506 | 05099 | 0,4420
MEDCOG 0205 | 0.061 |1.707 |0.088
MEDAFEC 0,946 0,995 1,870 [ 0,062
USO PRODUCTO: SI-NO
1P == ACTMAR 0,622 0.554 10,771 | 0,441
1P == INTCOM 0,310 0,230 | 0,638 |0,524
ACTMAR > INTCOM 0484 | 0524 | 0,034 0973 03863 | 03071 | 05172 | 04614
MEDCOG 0,152 0,026 | 0,908 | 0.364
MEDAFEC 0,968 0,998 | 0,706 | 0,480
LECTURA DE REVISTAS: Si-NO
1IP -> ACTMAR 0,619 0,617 | 0,043 | 0,966
1IP > INTCOM 0327 | 0268 | 0927|0354
ACTMAR -> INTCOM 0513 | 0458 |0.89 |0370| 03834 | 03810 | 0,5778 | 04331
MEDCOG 0,094 0,216 1,614 (0,107
MEDAFEC 0,983 0,947 1,389 [ 0,165
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La existencia de algunas diferencias significativas en los pesos/cargas del
modelo cuando se analiza el estilo publicitario como variable moderadora,
nos ha llevado a realizar un andlisis descriptivo de las variables del modelo
para una mayor comprension, cuyos resultados se recogen en la Tabla 8.

Tabla 8
Resultados de los andlisis descriptivo por anuncio
PRODUCTO ANUNCIADO
VARIABLES | ESTILO
MoaE e IS BEBIDA _ COMPLEMEN'I;) cosmé’ncap
Media | D.T. Media | D.T. Media | D.T.
® - ® ! [12)
>
Intensidad del DE | 265 1891 ooq {212 |LTOT] g | 228 1805] 00y
recuerdo espontineo PC 274 | 2119 (0.944) 1.64 | 1.370 0.113) 1.98 | 1.602 (0.441)
FA 271 | 2.088 ) 1.86 |1.737 T 212 | L7111 )
) DE | 2.82 |1877] . | 268 |1.824 63 | 1.819
N PC_ | 298 [2016] 0322 202 [1d65] o070 [222 [1.693] o331
e FA 303 |2.045] [ 252 (1843 ] 40 1749
DE [ 432 [Ls38] [ 495 [tase| [ 427 [Ls77]
: : = 455 2 065
Living PC 4.83 | 1,828 (0.003) 442 | 1.775 (0.012) 4.52 |1.729 (0.520)
FA 305 | 1.701 429 |1.796 343 | 1.480
: , DE | 442 |1322 454 | 1.188 303 [ 1322
S ! PC | 490 |1.344 <;m) 435 [1.217 {3372) 312 | 1355 ‘g'gg‘,’}
: FA 444 |1198] 407 1241 407 1177
DE 2,73 | 1.861 0.158 240 |1.727 3339 246 |1.743 1219
Efectos cognitivos PC 2.86 [2.016 “':854‘ 1.83 |1.329 ll].il:ﬂ) 2.09 | 1.594 '059”
FA 287 | 2.026 2.19 | 1.681 226 | 1.619
DE_ | 437 [ra7s| T[4 [tion] - Taio [199] o
Efectos alectivos PC 4.87 | 1.478 (0.003) 4.38 |1.334 (0.008) 4.33 | 1.365 (0.432)
FA 4,19 |1.321 417 | 1.417 425 | 1.248
) DE | 415 1353 343 [1.007 3.89 |1.232
Indice impacto 5.604 5.229 0474
e iy PC | 461 |1.357 405 1252 404 1242 04
blicita 0.004 0.006 0623
i FA 205 |1.32] " 50 [1277] %% 309 T1072] 90
——— DE | 387 [1s85| ~ [ aso [1an| o [ 5s [1a7]
e acy. a -y . B & 1
Py PC 4,08 |1.929 (0.675) 387 | 1.682 (0.007) 3.61 1.636 (0.183)
FA 3.99 | 1.529 a1l 1379 399 | 1313
DE 373 [1.979 427 | 1.737 369 | 1818
Intencién de compra | pC__| 454 [2067| &104 569 12 048] S064 570 02| 0106
Fa | 365 [2009] 0 547 Treve] “M7 550 [rse0] OO

En estatabla se observa que para el producto relativo ala crema cosméticano
existen diferencias significativas ni en € indice de impacto publicitario ni en la
actitud hacialamarcani en laintencion de compra para cada uno de |os estilos
publicitarios de los anuncios. Por tanto, se puede concluir que para este tipo de
producto es indiferente utilizar anuncios publicitarios con estilo demostrativo,
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personas corrientes o famosos. A pesar del uso que se hace en la practica de per-
sonajes famosos para publicitar este tipo de productos, de los resultados de este
estudio se desprende que los famosos no contribuyen aincrementar € impacto
publicitario, la actitud hacia la marca y la intencion de compra frente al estilo
demostrativo o persona corriente. Es més, € anuncio que obtiene un mayor
impacto publicitario es €l del estilo de personas corrientes.

Con respecto a producto relacionado con la bebida prebidtica, el andlisis
descriptivo pone de manifiesto que existen diferencias significativas en el
indice de impacto publicitario como consecuencia de |os efectos afectivos de
los anuncios. El estilo publicitario de personas corrientes es el que genera un
mayor impacto publicitario, actitud haciala marca e intencién de compra, por
lo que seria el més adecuado para anunciar este tipo de productos en lasrevis-
tas femeninas.

Finalmente, € estilo publicitario con persongjes famosos solo genera un
mayor indice de impacto publicitario para los anuncios de complementos de
moda, como consecuencia de los efectos cognitivos y afectivos que genera
una famosa en este tipo de productos. Sin embargo, el hecho de incluir una
famosa en el anuncio del producto vinculado alos complementos de moda no
genera una mejor actitud hacia la marca ni una mayor intencién de compra.
Para este tipo de producto, es justamente el anuncio con €l estilo de persona
corriente el que genera una mejor actitud hacia la marca'y una mayor inten-
cion de compra. Estos resultados contradictorios explican las diferencias que
existen en la comparacion multigrupo con el estilo publicitario de famosos,
que trae consigo diferencias significativas en la relacion causal entre el indi-
ce de impacto publicitario y la intencién de compra, asi como en la relacion
entre la actitud haciala marcay laintencion de compra

Por tanto, sobre la base de estos resultados, la eficacia publicitaria de anun-
cios se puede medir a través del indice de impacto publicitario (11P) que
hemos desarrollado y validado. Dicho indice se ha construido a partir de dos
constructos formativos que miden los efectos cognitivos y afectivos de los
anuncios através delosindicadores mas tradicionalmente utilizados en lalite-
ratura académica de eficacia publicitaria.

5. CONCLUSIONES

Para medir la eficacia de un anuncio publicitario se pueden utilizar diferen-
tes técnicas, cuya eleccion depende principal mente de los objetivos publicita-
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rios que se hayan establecido. No obstante, esimportante medir aspectosrela-
cionados con las tres etapas de larespuesta publicitaria, es decir, incluir medi-
das relacionadas con los componentes cognitivo, afectivo y conativo, aunque
debido alos elevados costes que ello conlleva, debe optarse por una evalua-
cion parcial en la que han de tenerse en cuenta principalmente los objetivos
gue se persiguen con la campafia.

Por otra parte, € incluir miltiples medidas o técnicas que aborden las tres
etapas del proceso de respuesta publicitaria supone utilizar cuestionarios
ampliosy dificiles de administrar, ademas de obtener multiples resultados de
eficacia de forma independiente que no simplifican el conocimiento de cual
es el impacto real que ha provocado un anuncio en los individuos. Al objeto
de establecer un indicador global del impacto que puede tener un anuncio en
los individuos hemos desarrollado y validado un indice de impacto publicita-
rio (11P) utilizando ecuaciones lineales estructurales para establecer las rela-
ciones entres los constructos que determinan dicho indice a partir de la técni-
ca Partial Least Squares (PLS). Dicho indice viene definido por dos
indicadores formativos: los efectos cognitivos (EG) y los efectos afectivos
(EA) que provoca el anuncio en los individuos. Asi mismo, los efectos cogni-
tivos se conforman a través de la intensidad del recuerdo espontaneo y suge-
rido del anuncio y los efectos afectivos por e liking o nivel de agrado del
anuncio y por la actitud hacia el anuncio. Para validar e modelo que deter-
minadicho indice de impacto publicitario se han incluido como variables con-
secuencia la actitud haciala marcay laintencién de compra.

A partir de un procedimiento metodoldgico basado en un test de revista
experimental y un cuestionario estructurado que contestaron los encuestados
después de leer larevista se testaron un total de 9 anuncios publicitarios perte-
necientes a tres productos con tres marcas ficticias y tres estilos publicitarios
distintos. Los resultados del trabajo empirico nos han permitido demostrar la
validez y fiabilidad del indice de impacto publicitario desarrollado. Asi mismo,
también se comprob6 que dicho indice es estable, al no producirse diferencias
significativas en los indicadores y constructos que determinan el 1P,

En lo que respecta a las implicaciones de este trabajo, desde un punto de
vista académico se ha pretendido contribuir a desarrollar una medida global
de eficacia publicitaria que determine el impacto directo que provoca un
anuncio en las personas, dada la ausencia de un indicador de estas caracteris-
ticas en laliteratura académica. Desde un punto de vista préctico, el desarro-
[lo de un indice paramedir el impacto de un anuncio publicitario puede ser de
gran utilidad para medir la eficacia publicitaria en la préactica profesiona, ya

209



Capitulo VI

gue contribuye afacilitar la medicion de la eficacia de un anuncio através de
una Unica medida que mide el efecto directo que ha provocado un anuncio en
los individuos, utilizando las medidas de eficacia més directamente vincula-
das con los efectos cognitivos y afectivos que produce un anuncio en las per-
sonas. De esta forma se puede comparar el impacto producido por diferentes
anuncios através de un Unico indice de impacto publicitario que ha sido obte-
nido de una forma sencilla aplicando cuatro test ampliamente difundidos y
utilizados en la préctica profesional para medir las respuestas cognitivas y
afectivas que provoca un anuncio publicitario.

Con respecto alas limitaciones de este trabajo es de destacar |os problemas
de generalizacion de los resultados, ya que el @mbito de la investigacién sdlo
permite generalizar los resultados de los andlisis a la poblacion de la que pro-
cede la muestra, por lo que seria aconsgjable replicar esta investigacion en
otros ambitos geograficos. Por otra parte, € trabajo empirico se ha desarrolla-
do en el medio de comunicacion impreso que se corresponde con una revista
femenina y utilizando anuncios publicitarios ficticios dirigidos a la poblacién
femeninay paratres categorias de productos, o cual constituye otralimitacién
en la generalizacion de los resultados. Seria aconsgjable redlizar otras réplicas
de este trabaj o para otros medios de comunicacién, utilizando anunciosy mar-
cas reales de otros productos dirigidos a otros publicos objetivo.
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Estudios Financieros. Revistade Trabajo y Seguridad Social, Revista Europea
de Direccion y Economia de la Empresa, Revista de Economia'y Empresa,
Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa.

Déniz Déniz, Maria de la Cruz. Master en Direccion de Empresas
Internacionales y Doctora en Ciencias Econdémicas y Empresariales por la
Universidad de L as Palmas de Gran Canaria. Profesora Titular de Universidad
en Organizacion de Empresas, desarrolla su actividad docente e investigado-
ra en el Departamento de Economiay Direccion de Empresas. Ha publicado
sus trabajos mediante libros y capitulos de libros tanto de ambito nacional
como internacional, asi como en revistas de prestigio como Organization
Studies, Journal of Business Ethics, Revista Europea de Direccion y
Economia de la Empresa, Capital Humano o Cuadernos de Economia y
Direccion de Empresas, y ha asistido como ponente a congresos nacionales e
internacionales como el organizado por la European Association of
Management and Business o la Asociacion Cientifica de Economia vy
Direccidn de empresas. Su investigacion ha sido financiada en diversas con-
vocatorias de ayudas a la investigacion tanto de carécter regional como nacio-
nal. Es miembro del Grupo de Investigacion Empresa Familiar, Gestion de
Recursos y Performance Social Corporativa, desde el que sigue desarrollan-
do investigaciones relacionadas con estas lineas de investigacion.

Diaz Diaz, Nieves Lidia . Licenciada en Administracion y Direccién de
Empresas, especiaidad de finanzas en 1998 y Doctora en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Las Pamas de Gran
Canaria en junio de 2003, obteniendo la calificacion de Sobresaliente cum
laude. Profesora vinculada al Departamento de Economia Financiera y
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Contabilidad de dicha Universidad desde 1998, donde desarrolla su docencia
dentro del campo de las finanzas. Su investigacion esta enfocada en dos line-
as principales. gestion del conocimiento e innovacion empresarial y finanzas
corporativas. Fruto de estas lineas han surgido varios trabajos presentados en
congresos nacionales e internacionales, asi como articulos publicados en
revistas de ambito nacional e internacional como Research Policy, European
Management Review, International Journal of Technology Management,
R&D Management, Cuadernos de Economia y Direccién de Empresas,
Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, Partida Doble,
Estudios Financieros. Revista de Contabildidad. Ademas, ha participado en
diversos proyectos de investigacion vinculados con estos tépicos de trabajo.

Garcia Cabrera, Antonia Mercedes. Doctora en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Profesora
Titular de Universidad en Organizacion de Empresas, desarrolla su actividad
docente e investigadora en €l Departamento de Economia y Direccion de
Empresas, si bien haimpartido numerosos cursos de formacién y masters en
colaboracién con diversas instituciones publicas y empresas privadas. Dirige
el programa de doctorado Nuevas Tendencias Estratégicas en Administracion
y Direccion de Empresas, ha dirigido dos tesis doctorales que obtuvieron la
calificacion de Apto Cum Laude y, en la actualidad, dirige una tercera tesis.
En cuanto a su experiencia investigadora, ha publicado sus trabajos mediante
libros y capitulos de libros tanto de &mbito nacional como internacional, asi
como en revistas de prestigio como Entrepreneurship & Regional
Development Journal of Entrepreneurship, Revista Europea de Direccién y
Economia de la Empresa o Investigaciones Europeas. Participa también como
evaluadora de los trabaj os presentados para su posible publicacion en larevis-
tainternacional Organisational Science, Revista de Economiay Empresa edi-
tada por la Asociacién Europea de Direccion y Economia de la Empresay es
responsable de lalinea deinvestigacion Estrategia: aplicaciones contextuales
en el Grupo de Investigacion Estrategia y Negocios I nter nacionales, desde el
gue sigue desarrollando investigaciones relacionadas con estas lineas de
investigacion.

Garcia Moreno, Susana M2 Licenciada en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por laUniversidad Complutense de Madrid y Doctoraen Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad Rey Juan Carlos. Es profesora
dd area de Organizacion de Empresas y tiene més de 18 afios de experiencia

215



Curriculum autores

docente en materias relacionadas con la Economia de la Empresa. Su linea de
investigacion esta relacionada con la Organizacion y Administracion de la
Empresa de donde se han derivado distintos trabgjos de investigacion.
Actualmente dirige el Departamento de Economia de la Empresa
(Administracion, Direccidn y Organizacion) de la Universidad Rey Juan Carlos.

Garcia Pérez, Ana Maria. Profesora Titular de Universidad en el érea de
Organizacion de Empresa de la Universidad de La Laguna. Imparte docencia
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y en la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Agraria de dicha universidad. Ha participado
en varios proyectos de investigacion relacionados con la empresa agroali-
mentaria. Asimismo, haintervenido en diversos congresos nacionales e inter-
nacionalesy ha publicado sus trabajos en varios librosy revistas como British
Food Journal, Food Economics, Revista Espafiola de Estudios Agrosociales
y Pesqueros; CIRIEC-Espafia, entre otras. Ademés, le ha sido concedido por
la Consgjeria de Agricultura, Pescay Alimentacion del Gobierno de Canarias
un Accesit por su tesis doctoral a mejor trabajo de investigacion y experi-
mentacion 2001. Ha realizado estancias como investigadora visitante en el
Imperial College de Londres (Centre for Food Chain Research del Campus de
Wye) y en la Faculty of Management and Business de la Manchester
Polytechnic.

Gil Soto, Esperanza. Doctora en Economia 'y Direccion de Empresas por
la Universidad de La Laguna. Profesora en el Departamento de Economia
Financieray Contabilidad desde octubre de 1995 hasta el mismo mes de 2000.
Desde entonces y hasta la actualidad imparte clases en el &rea de
Organizacion del Departamento de Economia y Direccion de Empresas. Sus
lineas de investigacion se centran en el estudio de los sistemas y tecnologias
de la informacién y sus implicaciones en la empresa desde una perspectiva
estratégica, asi como en el andlisis delagestion y administracion de laempre-
sa desde la perspectiva de la responsabilidad social y medioambiental en el
contexto de la empresa canaria. Participa como miembro investigador en los
grupos consolidados GISTIAE y EMPRESOC de laULL.

GuerrasMartin, LuisAngel. Catedrético de Organizacion de Empresasdela
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Experto en estrategiaempresarial, se ha
especidizado en temas como diversificacion empresarial, cooperacion entre

216



Curriculum autores

empresas, responsabilidad socia de la empresa e implantacion estratégica. Es
autor de libros como “La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y
Aplicaciones’, “Casos de Direccion Estratégica de la Empresa’, “El Disefio
Organizativo de la Empresa’ y “Gestion de Empresas y Programacion
Multicriterio”. Asimismo es autor de diferentes articulos publicados en rele-
vantes revistas nacionales e internacionales de Direccion y Administracion de
Empresas. Ha sido Director del Departamento de Organizacion de Empresas
delaUniversidad Rey Juan Carlos. Actualmente es Delegado del Rector para
el Desarrollo del Plan Estratégico, Director de la Catedra Iberdrola de
Investigacion en Direccion y Organizacion de Empresas y Presidente de la
Seccion de Estrategia Empresarial de laAsociacion Cientifica de Economiay
Direccion de la Empresa (ACEDE).

Martin Santana, Josefa Delia. ProfesoraTitular dela Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria. Su produccion cientifica se centra en comunicacion
e imagen y, mas concretamente, en eficacia publicitaria, dando lugar a varias
publicaciones y a trabajos presentados en congresos. Es coautora de aproxi-
madamente una decena de libros, treinta articulos y cuarenta ponencias. Estos
trabajos han sido publicados en revistas de ambito naciona tales como
Revista Espariola de Investigacién de Marketing Esic y Revista Europea de
Direccién y Economia de la Empresa; y de ambito internacional tales como
European Journal of Marketing, Tourism Management y Annals of Tourism
Research. Ha participado en proyectos de investigacion y asesoramiento con
entidades publicas y privadas, tales como el Cabildo de Gran Canaria, laCaja
de Canarias, Federacion Canaria de Desarrollo Rura y Caja Rura de
Canarias.

M oreno Perdigon, Maria Carmen. Licenciada en Ciencias Econdmicasy
Empresariales por la Universidad de La Laguna, es profesora colaboradora
del Departamento de Economiay Direccién de Empresas de la Universidad
de La Laguna y miembro investigador del Instituto Universitario de la
Empresa. Actualmente ejerce como profesor de Direccion delaProduccién en
las diplomaturas de Turismo y Ciencias Empresariales. Sus principales lineas
de investigacion y publicaciones se centran en el andlisis y la aplicacion de
métodos de decision multicriterio alaestrategia de localizacion de las empre-
sas industriales, y en la aplicacion del Modelo de Rasch en el andlisis de la
satisfaccion del usuario del producto/destino turistico en entornos insulares.
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Naranjo Maroto, Gustavo. Licenciado en Ciencias Econdémicas y
Empresariales y en Traduccion e Interpretacion de Inglés y Francés por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 'y ha obtenido recientemente €l
Diploma de Estudios Avanzados por la misma Universidad. Ha tenido una
dilatada trayectoria profesional que ha combinado con € gercicio de
Traductor Jurado de Inglés del Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia.
En la actualidad, ostenta € cargo de Director Econémico-Financiero de
Promotur Turismo Canarias, S.A. Su experiencia profesional en el mundo de
laempresa viene avalada por |0s cargos que ha ocupado en €l pasado entre los
que merece especial atencion los de Director Financiero y de Organizacion
del Grupo ICIC (Iniciativas Comerciales de Instalaciones y Construcciones,
S.L.), de Adjunto a Director Financiero de Cia. Transportista de Gas
Canarias, S.A., (Grupo Endesa), de Adjunto a Director General y
Responsable del Area Econémico-Financiera de Cia. Transportista de Gas
Canarias, SA., (Grupo Endesa) y el de Responsable Econdmico-Financiero
y de Control de Oasis Producciones, S.L.

Oreja Rodriguez, Juan Ramon. Licenciado en Ciencias Econémicas y
Comerciales, Actuario de Seguros en la Universidad Complutense de Madrid.
Doctor en Ciencias Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid.
Catedrético de Organizacion de Empresas de la Universidad de La Laguna.
Investigador visitante en la Universidad de Gales en Bangor, Florida
International University y Universidad de Southamptom. Sus actuales lineas
de investigacion y publicaciones se centran en Metodologia de la investiga-
cion cientifica en Administracion de Empresa. Modelos de Rasch. Andlisisy
diagndstico del entorno empresaria (incertidumbre percibida), formulacion
de estrategias (riesgo estratégico) y problemética de laempresa del sector ser-
vicios (banca, turismo y comercio) en entornos insulares.

Ould Ahmed Deoula, Moulaye Ahmed. Licenciado en Ciencias
Econémicas y Empresaridles por la Universidad de Nouakchott. Tiene
Diploma de Estudios Avanzados en Administracion y Direccién de Empresas
(DEA). Se encuentrarealizando su Tesis Doctoral sobre la Gestion de Calidad
en el Sector Turistico en el Departamento de Economia y Direccion de
Empresas en la Universidad de La Laguna. Es Experto de Licitaciones inter-
nacionales y Consultor de Exportaciones e Internacionalizacion (Experto en
el Comercio Exterior). Tiene Master MBA Business School en Management
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en Tenerife. Ha publicado Trabajos y participo en Congresos Nacionales e
Internacionales relacionados con el turismo y la satisfaccion de los turistas.
Desarrolla su actividad de investigacion en el Departamento de Economiay
Direccion de Empresas.

Ravelo Mesa, Teodoro. Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad de La Laguna. Catedrédtico E.U. de Organizacién de
Empresas, en el Departamento de Economia y Direccion de Empresas de la
Universidad de LaLagunay miembro investigador del Instituto Universitario
de la Empresa. Actualmente € erce como profesor de Direccion y Gestion de
laProduccion y de las Operaciones en las titul aciones de Ingenieria Quimica,
Electrénicalndustrial y ADE y sus principaleslineas de investigacion y publi-
caciones se centran en la aplicacion del “Data envelopmen analisys’ al estu-
dio de la productividad y eficiencia técnica en la gestion de organismos
(Ayuntamientos, Instituciones Portuarias, etc.) y del Sector Energético.
Andlisis de la Produccién como recurso estratégico para la empresa
(Estrategias de localizacion industrial, innovacion tecnologica, integracion
vertical, subcontratacion y alianzas estratégicas). Y Ultimamente, en la apli-
cacion del Modelo de Rasch en el andlisis de la satisfaccion del usuario del
producto/destino turistico en entornos insulares.

Rico Garcia, Maria de Guadalupe. Licenciada y Doctora en Ciencias
Econémicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid. Es
profesora del area de Organizacién de Empresas desde €l afio 1993 y pertene-
ce a Departamento de Economia de la Empresa (Administracion, Direccion 'y
Organizacion) de la Universidad Rey Juan Carlos, desarrollando su labor
docente en asignaturas relacionadas con la Administracion y Organizacion de
Empresas. Su linea de investigacion se centra en Direccion Estratégica
Internacional de la Empresa, de donde se han derivado distintas publicaciones,
participaciones en congresos, asi como proyectos de investigacion.

Sanfiel Fumero, Maria Angeles. Doctora en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad de La Laguna, y Master en “Planificacion
Estratégica, Evaluacion de Proyectos y Gestion de Programas’ por la misma
universidad, en la que gjerce su actividad docente desde 1997, ha participado
en diversos proyectos de investigacion relacionados con la empresa agroali-
mentaria. Asimismo, haintervenido en diversos congresos nacionales e inter-
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nacionalesy ha publicado sus trabajos en revistas como British Food Journal,
Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, y en
Estudios de EconomiaAplicada, también ha participado en capitulos de libros
editados por la Fundacion Fyde CajaCanarias y por €l Instituto Universitario
de la Empresa, siempre en temas vinculados a la empresa agroalimentaria.

Yanes Estévez, Vanessa. Profesora Titular de Universidad del Depar-
tamento de Economia y Direccién de Empresas de la Universidad de La
Laguna, es Diplomada y Licenciada en Ciencias Empresariales con ambos
premios extraordinarios y Doctora por la Universidad de La Laguna con
Premio Extraordinario en Ciencias Sociales, Juridicasy Econdémicas en 2002.
Premio “Dia de Canarias para Jovenes Investigadores 2003" por el Gobierno
de Canarias. Sus lineas de investigacion se centran en el andlisis del entorno
organizativo y su implicacion en el comportamiento estratégico bajo una
aproximacion cognitiva 'y con aplicacion de la metodologia de Rasch. Los
resultados obtenidos han sido presentados en varios congresos nacionales e
internacionales, asi como publicados en revistas especializadas como Tourism
Management o Journal of Business Environment y en varios libros. Ha sido
investigadora visitante en las universidades britanicas de Bangor (Gales) y
Strathclyde (Glasgow).
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