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PRESENTACIÓN

L a innovación es uno de los pilares fundamentales en el que las empresas

deben apoyarse para avanzar en la senda de la competitividad. Introducir

nuevas maneras de hacer, nuevos productos o servicios, nuevas estructuras

organizativas o nuevas técnicas de gestión, son objetivos que deben inte-

riorizar las empresas en sus modelos de gestión. La investigación que desarrollan las

universidades debe ser un elemento más que ayude a las empresas en ese proceso

dinámico de innovación. 

El presente libro constituye un ejemplo de la importante contribución que puede

hacer la investigación universitaria a la mejora de la gestión empresarial. En él se

recoge un conjunto de trece artículos que tienen como nexo común la aplicación del

modelo de Rasch, como herramienta de análisis, a estudios de diferentes áreas de la

administración de empresas. 

Este método probabilístico de medición de variables latentes, desarrollado por el

matemático danés Georg Rasch, se ha venido utilizando, principalmente,  en  psico-

logía, ciencias de la salud y de la educación. Los desarrollos de aplicaciones a la  ges-

tión  empresarial pueden ayudar a las empresas a determinar la dirección a seguir en

sus diferentes áreas funcionales, organizativas  y estratégicas.

Esta publicación es el resultado de una investigación que ha sido coordinada por el

profesor del Departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad

de La Laguna, D. Jaime Febles Acosta, en la que participa un grupo de veintiún inves-

tigadores de las Universidades de La Laguna y de Las Palmas de Gran Canaria, inte-

grados en el Instituto Universitario de la Empresa (IUDE), además de la participación

especial de D. Pedro Álvarez Martínez, catedrático del Departamento de Economía

Aplicada y Organización de Empresas de la Universidad de Extremadura, que cons-

tituye uno de los principales especialistas de este método en las Universidades

Españolas.     

L



Es destacable también la participación del catedrático del Departamento de

Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de La Laguna, D. Juan Ramón

Oreja Rodríguez, quien, de forma precursora, ha promovido la aplicación de este

modelo  en  la administración de empresas, estimulando la creación de equipos de

investigación, organizando talleres de reflexión y discusión, que han motivado el

desarrollo de esta metodología en el campo empresarial. 

Este importante impulso a la aplicación de esta metodología en  la administración  de

empresas  ha sido reconocido por el profesor de la Universidad de Sydney, John

Michael Linacre, uno de los  máximos exponentes en esta metodología a nivel mun-

dial, en el prólogo que ha realizado en este libro. 

Desde la Fundación FYDE-CajaCanarias queremos expresar nuestra más sincera feli-

citación a este amplio equipo de investigadores por su contribución a situar la inves-

tigación que se desarrolla en las Universidades Canarias en las más altas cotas de la

producción científica internacional. Asimismo queremos manifestar nuestro agrade-

cimiento al IUDE, por colaborar con la Fundación FYDE-CajaCanarias, para hacer

posible esta publicación, que tiene como objetivo último el avance en el conoci-

miento científico y el apoyo al desarrollo del tejido empresarial canario. 

Rodolfo Núñez Ruano

Presidente Fundación FYDE-CajaCanarias



PRESENTACIÓN

E
ste libro recoge los resultados de la investigación llevada a cabo en el
seno del Instituto Universitario de la Empresa de la Universidad de La
Laguna (IUDE), sobre los avances en la aplicación de los Modelos de
Rasch en Administración de Empresas, bajo la coordinación, como

investigador principal, del profesor Dr. D. Jaime Febles Acosta. Este proyecto
se llevó a cabo mediante un convenio de investigación entre la Universidad de
La Laguna y la Fundación Canaria para la Formación y el Desarrollo Em-
presarial de CajaCanarias (FYDE-CajaCanarias).

Los distintos grupos de investigación que se encuentran integrados en el
IUDE: Análisis Estratégico (GIAE), Sistemas y Tecnologías de la Información
aplicables a la empresa (GISTIAE), Laboratorio de Análisis del Turismo (TURI-
LAB), Empresa y Sociedad (EYS), Eficiencia, Recursos Estratégicos y Ventaja
Competitiva, Estrategias de Producción y Operaciones de la empresa, así como
investigadores integrados a nivel individual, que están vinculados a los
Departamentos de Economía y Dirección de Empresas de las Universidades de
La Laguna y Las Palmas de Gran Canaria, Departamento de Economía de las
Instituciones, Estadística Económica y Econometría de la Universidad de La
Laguna y Departamento de Matemáticas de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, han invertido un largo periodo de su formación e investigación
en el desarrollo de la metodología de Rasch aplicándola a la Administración de
Empresas, en sus diferentes campos científicos. En el libro se presentan avances
apreciables, no sólo en la interpretación de las medidas obtenidas en los análisis
conjuntos de sujetos e ítems, sino en su utilización posterior mediante las técni-
cas estadísticas adecuadas a los distintos diseños de investigación llevados a cabo.

Para el IUDE es un motivo de satisfacción la posibilidad que nos proporcio-
na FYDE-CajaCanarias para poner a disposición de la Sociedad Canaria un
avance en la investigación empírica de la que el Instituto, como centro de inves-
tigación, es pionero no sólo a nivel nacional sino internacional, como eviden-
cia el prólogo de este volumen firmado por el Professor John Michael Linacre,



de la Universidad de Sydney. Este camino se sigue ampliando cada año con nue-
vos avances derivados del éxito de participación de ponencias que se vienen
obteniendo en la celebración en la Universidad de La Laguna de los Workshops
sobre Modelos de Rasch en Administración de Empresas. 

El IUDE quiere agradecer a sus investigadores el esfuerzo realizado, al pro-
fesor Dr. D. Jaime Febles Acosta la coordinación llevada a cabo y a la
Fundación FYDE-CajaCanarias su apoyo en el desarrollo de la aplicación de
esta metodología para el análisis y diagnóstico de los problemas empresariales.

Isabel Montero Muradas
Directora del Instituto Universitario de la Empresa

Universidad de La Laguna
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