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PRESENTACION

| importante avance experimentado por el transporte en las ultimas

décadas ha permitido mejorar sustancialmente la movilidad de personas

y mercancias que, por otro lado, es una condicion necesaria para sopor-

tar las necesidades de crecimiento y desarrollo de la economia actual,
sometida a un proceso creciente de apertura y globalizacion.

Afortunadamente, Canarias no ha permanecido ajena a este proceso de desa-
rrollo del transporte, que ha jugado un papel mis importante que en otros terri-
torios, por su doble condicion archipieldgica y de region ultraperipérica de la
Union Europea, asi como por su modelo econdémico centrado en el sector turisti-
co y por la orientacion exportadora de una parte sustancial del sector agricola.

Por tal motivo, es una satisfaccion tener la oportunidad de presentar un libro
que lleva por titulo “Empresa y transporte en Canarias”, en el que se analiza con
profundidad un sector de nuestra economia de mdxima importancia estratégica y
se aportan relevantes conclusiones de gran utilidad practica. Mds adn, cuando el
libro es el resultado de un gran trabajo de investigacion, en el que han participa-
do quince investigadores de las universidades de Cantabria y La Laguna, coordi-
nados por el especialista en transporte maritimo de la Universidad de Cantabria,
Dr. Carlos Pérez Labajos, lo que ha permitido abordar el tema desde diversas pers-

pectivas con expertos en cada una de las materias.

A lo largo de sus ocho capitulos se analizan las empresas de transporte y sus
infraestructuras, la logistica como proceso de gestion empresarial, los flujos de
informacion y las nuevas tecnologias de la informacion en el sector, la fidelizacion
de los clientes como estrategia que puede generar ventajas competitivas y la ges-
tion de los recursos humanos en las empresas de transporte aéreo. Asimismo, se
analizan elementos de distribucion y logistica desde la perspectiva de dos activi-
dades fuertemente relacionadas con el transporte en Canarias, como son los ope-
radores turisticos y la industria alimentaria.



De esta obra destacan las conclusiones que se desprenden de cada uno de estos
capitulos, ya que invitan a la reflexion a operadores de transporte, en unos casos,
y a usuarios, en otros; aportan herramientas orientadoras para gestores publicos y
privados en su toma de decisiones, ademas de apuntar estrategias aplicables tanto
en las empresas de transporte como en las empresas relacionadas con ellas.

Desde la Fundacion FYDE-CajaCanarias manifestamos el reconocimiento que
merece el esfuerzo de estos investigadores, ya que la difusion de sus aportaciones
resulta necesaria para continuar avanzando en el desarrollo econdémico de
Canarias y para abrir propuestas para futuras investigaciones. Por tanto, entende-
mos que el objetivo de apoyo al desarrollo del tejido empresarial de nuestra
region, que se ha marcado esta Fundacion junto con la Consejeria de Economia y
Hacienda con la publicacion de estas investigaciones, se habra cumplido de forma

muy satisfactoria en esta ocasion.

Rodolfo Nufiez Ruano
Presidente Fundacion FYDE-CajaCanarias



PRESENTACION

anarias cuenta en la actualidad con una potente red de transportes que

ha contribuido a transformar de forma considerable nuestra sociedad

en las Gltimas décadas. Lograrlo ha sido uno de los principales caba-

llos de batalla, ya que resolver historicos problemas de transporte era
fundamental para nuestro progreso y desarrollo econémico.

Contar con una red viaria de primer orden, y con unos puertos y aeropuertos
de categoria internacional, nos da en definitiva la base para consolidar tanto nues-
tro mercado interior como la posicion geogrifica que nos convierte en plataforma
econdmica intercontinental. Por ello, este trabajo, realizado por el equipo de
investigacion dirigido por Carlos Pérez Labajos, sobre este estratégico sector de la
economia canaria tiene interés ya por la materia en si, pero ademds aporta una
atractiva perspectiva sobre el futuro de nuestros transportes en dos cuestiones fun-
damentales: su apuesta por un modelo de transporte regional, y el recurso a la
concesion privada como instrumento de financiacion de nuevas infraestructuras.

De hecho, las dos propuestas planteadas en la presente publicacion coinciden
plenamente con las estrategias politicas que hemos defendido desde la Consejeria
de Economia y Hacienda quienes asumimos su direccion a mediados del presen-
te afo. En el primer caso, apostamos por el maximo aprovechamiento del merca-
do Gnico canario, superando las barreras insulares y favoreciendo la regionaliza-
cién de nuestras empresas; para ello, desde el Gobierno de Canarias estamos
incentivando la cooperacion, estimulando su localizacion en diferentes islas y
promoviendo su internacionalizacion, asi como impulsando su lanzamiento hacia
los mercados mas proximos y concretamente hacia la cornisa atlantica africana.

Respecto a la segunda cuestion, una de las prioridades que hemos planteado en
las orientaciones presupuestarias realizadas por esta legislatura es el impulso de la
financiacion privada como inversion complementaria al gasto estatal en infraes-

tructuras. Para ello, Canarias cuenta con un sélido instrumento como es el ahorro
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empresarial generado mediante la Reserva de Inversiones de Canarias (RIC), que
nos puede permitir adelantar la ejecucion de determinadas inversiones en infraes-

tructuras.

Felicito a los autores de este trabajo por la claridad de sus andlisis y conclusio-
nes, entre las que destaco aquellas que senalan que “cada vez se acude mas a la
concesion como via de financiacion de infraestructuras y para la externalizacion
de servicios publicos”, o que “el mecanismo de la concesiéon administrativa tras-
pasa el riesgo del sector publico a la empresa, pues es ella quien lo asume al reci-
bir los ingresos y soportar todos los gastos”. La incorporacion de un caso practi-
co para ilustrar estas conclusiones remata la calidad y utilidad de este trabajo, con-
tribuyendo en buena medida a alcanzar los objetivos propuestos con estas inves-
tigaciones del Programa de apoyo a las PYMES canarias que venimos desarrollan-
do desde la Direccion General de Promocion Econémica en colaboracion con la
Fundacion FYDE-CajaCanarias.

José Carlos Mauricio Rodriguez
Consejero de Economia y Hacienda
del Gobierno de Canarias
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